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Un excurs stiintific de except,ie: De la doctrina contabila la cadrul conceptual



Forumul Cross-Border Meeting,
de la Moscova

Cea de a 8-a editie a Forumului Cross-Border Meeting,
organizata de Institutul Profesional al Contabililor din Rusia,
la Moscova, in perioada 1-3 lulie 2014, a avut drept
tema,Calitatea raportarilor financiare i rolul comunitatii
profesionale si al organizatiilor de experti”.

La forum au participat reprezentanti ai corpurilor profesionale
din Belgia, Ungaria, Kazahstan, Moldova, Polonia, Romania,
Rusia, Ucraina, precum si de la IFAC, prin Daria Kuklar,
manager.

Camera Auditorilor Financiari din Romania a fost reprezentata
de Ana Dinca, prim-vicepresedinte al Consiliului CAFR si
Marius Burdusel, director executiv.

Dezbaterile s-au referit la imbunatatirea calitatii raportarilor
financiare, rolul si obiectivele organismelor profesionale in
proiectarea unui model al raportarilor financiare care sa
raspunda asteptarilor utilizatorilor in ce priveste continutul
acestora, al componentelor si prezentarilor, ca parte a
raportarilor financiare.

Prima parte a fost axata pe teme ce privesc raportarile finan-
ciare, ca raspuns la cerintele utilizatorilor pentru imbunatati-
rea calitatii acestora. In cadrul acestei sectiuni au prezentat
materiale Institutul Expertilor Contabili din Kazahstan; Aso-
ciatia Profesionala a Contabililor si Auditorilor din Republica
Moldova, profesionisti din Federatia Rusa si de la IFAC.

In partea a doua a primei sesiuni au fost discutate problemele
referitoare la controlul calitatii in cazul raportarilor financiare,
concepute pe cadre diferite de elaborare (IFRS si GAAP-uri),
particularitati ale dezvoltarii acestor modele de raportari
financiare specifice unor zone geografice. Au prezentat lucrari
specialisti din: Ungaria, Kazahstan si din cadrul IFAC.

In ultima parte a forumului, care s-a axat pe dezbaterea
rolului si obiectivele asociatiilor profesionale in dezvoltarea
acestor raportari financiare, au avut expuneri Romania,
Polonia si Belgia.

Din partea CAFR, Ana Dincé a prezentat tema ,Experienta
auditorilor bazata pe aplicarea Standardelor Internationale de
Audit si a Codului de etica” in care s-au sumarizat principalele
evolutii pe parcursul celor 15 ani de la infiintarea Camerei
privind asimilarea si aplicarea Standardelor Internationale de
Audit si a Codului Etic. S-a facut referire si la relatiile pe care
CAFR le are cu organisme profesionale i institutii profesio-
nale pe plan international, precum si cu organismele natio-
nale: reglementatori, organisme de supraveghere, utilizatori si
alte asociatii de profil. Au fost, de asemenea, relevate preo-
cuparile CAFR generate de noile reglementari europene.

Prezentarea a fost urmarita cu interes, avand in vedere ca
Romania este un cap de pod in domeniul profesiei contabile
si de audit intre Europa si zona Euro-asiatica.

Conferinta internationala
de la Samara - Federatia Rusa

In zilele de 3 si 4 iulie la Samara (Federatia Rusa)a avut loc
Conferinta Internationala cu tema ,Instrumente financiare de
dezvoltare a politicii clusterelor”, organizata de Institutul
National al Contabililor Autorizati, Managerilor Financiari gi
Economistilor (NIPA) —cu ocazia implinirii a 15 ani de
activitate a acestei organizatii profesionale.

Conferinta a fost organizata cu sustinerea IAAER - Interna-
tional Association for Accounting Education and Research, al
carei presedinte, Kazuo Hiramatsu, a fost prezent la lucrari.

La invitatia NIPA, CAFR a fost reprezentata de conf. univ. dr.
Daniel Botez, membru al Consiliului CAFR, care, in cadrul
festivitatii de deschidere a manifestarii,a transmis un mesaj si
a inmanat o placheta aniversara presedintelui NIPA, Dmitri
Yakovenko.

In mesajul Consiliului Camerei Auditorilor Financiari din
Romaénia adresat organizatiei profesionale NIPA, semnat de
presedintele Camerei, prof. univ. dr. Horia Neamtu, se
spune, printre altele:

,CU prilejul implinirii a 15 ani de activitate a Institutului
National al Contabililor Autorizati, Managerilor Financiari gi
Economistilor (NIPA) din Samara, marcat& prin Conferinta
Internationald stiintifico-practicd organizata in perioada 3-4
iulie 2014, in numele Consiliului Camerei Auditorilor Finan-
ciari din Roménia doresc sa va transmit cele mai calde felici-
tari pentru progresele semnificative si rezultatele deosebite
obtinute de dumneavoastra, stimati colegi, in eforturile de
modernizare si permanentd adaptare la cerintele si provoca-
rile evolutiilor economice si sociale in perioada pe care o
traversam.

In procesul amplu si complex de modernizare a profesiei un
rol important revine colaborarii $i schimbului de experienta cu
organizatiile profesionale de pe mapamond. In acest context
un moment important pentru noi I-a reprezentat semnarea
Acordului de cooperare intre Camera Auditorilor Financiari din
Roménia si Institutului National al Contabililor Autorizat,
Managerilor Financiari si Economistilor (NIPA) din Samara,
Federatia Rusa, in cadrul Conferintei anuale a CAFR din 21
aprilie 2012, de cétre cei doi presedinti - prof. univ. dr. Horia
Neamtu si prof. Dimitry A. Yakovenko.

Uram profesionistilor contabili reuniti in cadrul NIPA sa obtina
importante succese pe drumul progresului pe care s-au
angajat si va asiguram — in numele Consiliului CAFR - de
intreaga disponibilitate de a actiona in continuare impreuna,
pe baza unui real si reciproc respect, in cadrul activitatilor
specifice pe care le desfagurdm, pentru indeplinirea telurilor
pe care ni le propunem, in interesul profesiei si al tuturor celor
care beneficiaza de munca noastra.”

in plenul conferintei, conf. univ. dr. Daniel Botez a sustinut o
prelegere cu tema ,Este necesara o reforma a raportarii
financiare?”.



Reversul medaliei

u siguranta, apetenta tinerilor pentru profesia contabila in ici este, de fapt, nodul problemei: cati manageri sau sefi de
Cgeneral si pentru cea de audit financiar ca specialitate este Acompartimente contabile sunt dispusi ,sa se incurce”, dupa
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breslei careia vor sa li se alature. In fond, si aversul, dar si reversul dau valoare unei medali!
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Aurelia STEFANESCU* & Gabriela Lidia TANASE**

Study from the Perspective of Future Graduates Regarding the
Correlation Academic Environment - Professional Environment in

Financial Audit

This research aims to investigate the opinion of future graduates
regarding the correlation of the auditing knowledge gained in the
academic environment with the expectations of the professional
environment. The research approach is two-dimensional. The first
dimension of the research takes into account on one hand, a syn-
thesis of the ideas published on this subject in the literature. The
second dimension is an empirical study based on a question-
naire, receiveing responses from future graduates of the academ-
ic environment in the accounting field. The results of the study
showed that: all respondents believe that the academic environ-
ment provides theme with the necessary training in order to pro-
fess within the audit firms; the majority of the respondents
believes that for the integration in the professional environment,

future graduates must hold simultaneously theoretical knowledge,
practical and organizational skills; the determinant factors that
motivate future graduates to learn at financial audit are the inter-
est in accumulating superior knowledge in this field and the need
to integrate in the professional environment; all respondents
would accept to participate in volunteer programs organized by
the professional environment in order to gain experience in finan-
cial audit; most respondents support a moderate adaptation for
the financial audit approach in the academic environment, by
implementing internship or volunteering programs.

Key words: financial audit, academic environment, professional
environment, future professionals, Romania
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Introducere

In contextul actual, dominat de incerti-
tudinea mediului economic ce influen-
teazd gradul de sustenabilitate al entiti-
tilor economice, de trendul ascendent al
cererii de informatii financiare relevante
si credibile ale stakeholderi-lor, de exi-
gentele mediului profesional si ale orga-
nismelor profesiei contabile, precum si
de interesul viitorilor absolventi pentru
a profesa in cadrul cabinetelor de audit
financiar, dar si pentru a dobandi calita-
tea de auditor financiar, rolul mediului
academic devine major. Insi, pentru a
raspunde acestor provociri este necesa-
rd relationarea mediului academic cu cel
profesional si cu organismele profesio-
nale. Din aceastd perspectivi, conside-
ram ci opiniile exprimate de viitorii
absolventi cu privire la corelarea dintre
mediul academic si cel profesional refe-
ritor la auditul financiar vor contribui la
cresterea rolului mediului academic, dar
si a gradului de implicare a mediului
profesional, astfel incat viitorii profesio-
nisti sd 1si insuseascd si sd-si dezvolte
rationamentul profesional si sa-si for-
meze un portofoliu conceptual si apli-
cativ specific domeniului contabilitate.

Intercorelarea dintre
mediul academic

si mediul profesional
privind profesia contabila
- perspectiva conceptuala

La nivelul literaturii de specialitate,
intercorelarea dintre mediul academic si
cel profesional este multifatetata.
Wilson (2013) abordeazi contributiile
semnificative ale mediului academic
aduse contabilitatii guvernamentale si
politicilor de audit §i considera ca aces-
tea au determinat imbundtdtirea nu
numai a standardelor in domeniu, ci §i a
practicii si educatiei.

Okofo et al. (2011) considera ci educa-
tia contabild reprezintd un factor de
influentd asupra practicilor contabile si

Absolventii considera ca
mediul academic le ofera
pregatirea necesara
pentru a profesa in cadrul
cabinetelor de audit,

iar pentru integrarea

in mediul profesional,
viitorii absolventi trebuie sa
detina simultan cunostinte
teoretice, practice

si abilitati organizatorice

de raportare ale entitdtilor economice.
In acest sens, autorii sustin cd mediul
academic are un impact dual asupra
mediului profesional: pe de o parte,
influenteaza reglementirile contabile,
iar, pe de altd parte, un nivel ridicat de
educatie sporeste gradul de inteligibili-
tate a standardelot, la nivelul mediului
profesional. Intr-o altd viziune, Kutuluk
et al. (2012) apreciazi cd feedback-ul pe
care profesionistii contabili il oferd
mediului academic privind calitatea si
eficienta cursurilor efectuate la nivelul
mediului profesional sau recomandarile
de adaptare a curriculei, imbunatitesc
calitatea educatiei contabile. De aseme-
nea, modificdrile reglementirilor in
domeniu genereazd actualizarea manua-
lelor universitare si a cirtilor de specia-
litate, fiind necesara adaptarea la noile
principii si politici de raportare (Wilson,
2013).

Avand in vedere rolul semnificativ al
mediului academic in cadrul celui pro-
fesional, educatia contabild trebuie sa
mentind o legatura puternica cu profe-
sia, sd aibd contact direct cu profesioni-
stii (Kutuluk et al., 2012), sd incurajeze
integrarea profesionistilor (Njoku et al.,
2010), sd promoveze integrarea in
mediul academic a cercetitorilor-profe-
sionisti (Helden et al., 2010) si sd se

s
<

implice In procesul de elaborate a poli-
ticilor (Wilson, 2013). De asemenea,
mediul academic trebuie si aiba in
vedere multidisciplinaritatea (Howieson,
2003), domeniile relevante ce par initial
tangente domeniului de studiu, dar care
de fapt sunt conectate la realitatea §i
practica disciplinei (Boyce, 2004), dar si
beneficiile oferite de mediul profesional
(Paisey & Paisey, 2010; Killian, 2013;
Maelah et al., 2012).

Din perspectiva gradului de satisfactie a
mediului profesional privind cunostin-
tele acumulate de viitori profesionisti in
cadrul mediului academic, Sugahara &
Boland (2011) apreciaza ca acesta este
dependent de conformitatea mediului
academic cu standardele organismelor
profesionale. In ceea ce priveste corela-
rea dintre mediul academic §i organis-
mele profesiei contabile, autorii sustin
cd Standardele Internationale de
Educatie pentru Profesionistii
Contabili, ce vizeazd cresterea mobilita-
tii globale a contabililor si reducerea
diferentelor internationale privind crite-
riile pentru dobandirea calitatii de
membru al organismelor profesionale,
vor fi eficiente numai dacd organismele
profesionale se vor implica in educatia
contabild. Un exemplu in acest sens
este cazul Australiei, unde disciplinele
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de contabilitate predate la anumite uni-
versititi sunt acreditate de organismele
profesiei contabile. O proceduri simila-
rd identificam in cazul organismelor
profesiei contabile din Romania. in
acest sens, Camera Auditorilor Finan-
ciari din Romania (CAFR) se implici in
mediul academic intr-o manierd duali.
Astfel, pe baza unui portofoliu de crite-
rii si a protocoalelor incheiate intre
CAFR si universitati, organismul profe-
sional echivaleaza programele de master
organizate de catre universitati cu testul
de acces la stagiu in audit financiar, res-
pectiv durata studiilor de master cu
petrioada de vechime in domeniul finan-
ciar-contabil (CAFR, Hotdrarea nt.
35/2012, Hotdrirea nr. 265/2011).

Raportat la cercetitorii din mediul aca-

demic, Njoku et al. (2010) considerd cd
acestia trebuie si se orienteze atat spre

mediul academic, cat si spre mediul
profesional, sa detina si calificari profe-
sionale, experienta in mediul profesio-
nal §i sd se implice in realizarea de cer-
cetari aplicate, nu numai stiintifice.

Abordirile conceptuale prezentate
reflectd intercorelarea dintre mediul
academic, mediul profesional si organis-
mele profesiei contabile in formarea vii-
torilor profesionisti (Figura 1). De ase-
menea, remarcim opiniile convergente
privind rolul major ce revine mediului
academic, acela de a dezvolta rationa-
mentul profesional, de a pregati si de a
forma abilitdtile necesare viitorilor
absolventi pentru a se integra §i a se
dezvolta in mediul profesional.

I Figura 1. Intercorelarea dintre mediul academic si mediul profesional

N

MEDIUL ACADEMIC

MEDIUL PROFESIONAL

A

Sursa: Proiectia autorilor
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CORELAREA MEDIULUI ACADEMIC

Studiu privind

intercorelarea mediului
academic cu mediul
profesional din
perspectiva viitorilor
profesionisti. Cazul
auditului financiar

1. OBIECTIVELE $I METODOLOGIA
CERCETARII

Cercetarea noastra a avut drept obiectiv
investigarea opiniei viitorilor absolventi
cu privire la corelatia dintre cunostinte-
le dobandite la disciplina audit financiar
pe parcursul anilor de studiu si cerintele
mediului profesional. Pentru realizarea
studiului am utilizat ca metodologie de
cercetare stiintifica, cercetarea de tip
cantitativ. In acest sens, am elaborat un
chestionar ce cuprinde 15 Intrebari.
Primele doudsprezece intrebari vizeazd
opinia viitorilor absolventi cu privire la
cerintele mediului profesional, capacita-
tea mediului academic de a le oferi pre-
gitirea necesard pentru integrarea cu
succes in mediul profesional, oportuni-
tatea adaptdrii cunostintelor oferite de
mediul academic si alternativele aferen-
te. Ultimele trei intrebari includ coordo-
nate generale de identificare ale respon-
dentilor precum localitatea de domiciliu
stabil, varsta si sexul. Populatia supusa
investigatiei a fost reprezentatd de stu-
dentii anului 11T ai Facultitii de Conta-
bilitate si Informaticd de Gestiune din
cadrul Academiei de Studii Economice
din Bucuresti. Esantionul ales este
reprezentativ. in perioada februarie-
martie 2014 au fost distribuite in for-
mat fizic 140 de chestionare viitorilor
absolventi. Rata de raspuns a fost de
111 chestionare, dintre care 104 valide.
Din punct de vedere al coordonatelor
generale ale respondentilor, 40.38% au
domiciliul stabil in Bucuresti, iar
59.62% in alte localitati. De asemenea,
majoritatea respondentilor (87.50%)
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Figura 2. Agteptarile mediului profesional de la absolventii care doresc
sa profeseze in audit financiar
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Figura 3. Corelarea educatiei contabile cu cerintele mediului profesional

80
70
60
50
40
30 2264
20 -
10 -
0 -

66.98

10.38

in mare masura Moderat in mica masura

Sursa: Proiectia autorilor

Figura 4. Capacitatea mediului academic de a oferi absolventilor pregatirea
necesara in audit financiar pentru integrarea in mediul profesional
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sunt de sex feminin, iar media de varsta
a acestora este de 21.49 ani.

2. REZULTATELE STUDIULUI

Din perspectiva asteptarilor cabinetelor
de audit de la viitorii profesionisti,
63.21% dintre acestia considerd cd pen-
tru a fi validat de mediul profesional,
viitorul absolvent trebuie si detind
intr-o maniera integratd cunostinte teo-
retice, practice si abilitati organizatorice.
21.70% dintre respondenti considerd cd
pentru activarea in mediul profesional,
prevaleazd cunostintele practice,
15.09% pledeazi pentru cunostintele
teoretice si numai 4.72% pentru abilita-
tile organizatorice (Figura 2).

In ceea ce priveste gradul de corelare a
educatiei contabile cu cerintele cabine-
telor de audit, 89.62% dintre respon-
denti considera ci acestea sunt corelate
si numai 10.38% sunt de parere ca
cerintele mediului profesional se reflec-
td In micd mésura in educatia academica
(Figura 3).

De asemenea, majoritatea respondenti-
lor (66.04%) considerd cd mediul acade-
mic le oferd pregitirea necesard in audit
financiar pentru a profesa in cadrul
cabinetelor de audit. 33.96% dintre res-
pondenti apreciazi ca fiind redus gradul
de utilitate al cunostintelor dobandite in
mediul academic pentru integrarea in
mediul profesional (Figura 4). Aceastd
optiune ar putea fi explicatd prin faptul
ci, in cadrul cabinetelor de audit, selec-
tia viitorilor angajati sau debutul perioa-
dei de angajare este precedata de efec-
tuarea de cursuri de formare profesio-
nala.

In ceea ce priveste aplicabilitatea in
mediul profesional a cunostintelor
dobandite in audit financiar in cadrul
mediului academic, 78.30% dintre res-
pondenti afirmi cd acestea se regisesc
in practica (Figura 5). Gradul redus de
aplicabilitate a cunostintelor teoretice in
practica, atribuit de cdtre respondenti
(21.70%) se poate datora faptului cd
indeobste, clientii cabinetelor de audit
sunt eterogeni atat din punct de vedere
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al obiectului de activitate, complexitatii
activitatii, cat si a culturii contabile.
Astfel, apar elemente inovatoare care
completeaza portofoliului cognitiv al
profesionistului contabil. 76.42% dintre
respondenti consideri cd abilitatile si
cunostintele de audit financiar acumula-
te in mediul academic le oferd sanse
mai mari de integrare In cabinetele de
audit. Optiunea respondentilor
(18.87%) pentru gradul redus in care
cunostintele de audit financiar facilitea-
zd accesul in mediul profesional ar
putea fi explicatd prin faptul cd profe-
sionistii care activeaza in cadrul cabine-
telor de audit nu sunt numai absolventi
ai domeniului de studii de contabilitate
(Figura 6).

In ceea ce priveste impactul cunostinte-
lor de audit financiar acumulate in
mediul academic asupra deciziei mediu-
lui profesional, majoritatea respondenti-
lor (83.02%) sunt de pdrere cd acestea
sunt relevante pentru mediul profesio-
nal, iar 16.98% apreciazi ca avand o
relevantd redusd (Figura 7). Acest
punct de vedere ar putea fi explicat de
politicile de resurse umane existente la
nivelul cabinetelor de audit, conform
cirora prevalenta cunostintelor de audit
financiar este redusd, iar acestea optea-
z4 pentru organizarea de cursuri de for-
mare profesionald pentru angajatii novi-
ce.

Factorii determinanti pentru viitorii
absolventi privind acumularea de
cunostinte de audit financiar pe parcur-
sul anilor de studiu din cadrul facultatii
au fost clasati de citre respondenti ast-
fel: interesul de a dobandi cat mai multe
cunostinte: 3.60 puncte; dorinta de inte-
grare pe piata muncii: 3.59 puncte; con-
tinutul disciplinei: 3.36 puncte; modul
de predare al profesorului: 3.18 puncte,
dar si promovarea examenului: 2.92
puncte (Figura 8).

Focalizarea respondentilor pe procesul
cognitiv este evidentiatd si de experien-
ta profesionald redusa in audit financiar.
In acest sens, numai 17 respondenti au
declarat cd au acumulat experientd prac-
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Figura 5. Gradul de aplicabilitate in mediul profesional a cunostintelor de
audit financiar acumulate in cadrul mediului academic
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Figura 6. Gradul in care cunostintele de audit financiar acumulate in mediul
academic faciliteaza accesul in mediul profesional
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Figura 7. Impactul cunostintelor de audit financiar acumulate in mediul
academic asupra deciziei mediului profesional
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Figura 8. Motivarea insusirii cunostintelor de audit financiar in mediul

academic
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Figura 9. Disponibilitatea viitorilor absolventi de a participa la programe
de voluntariat pentru a dobandi experienta profesionala in audit

financiar
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Toate integrate

ticd in audit financiar §i au aplicat in
practica 76.47% din portofoliul de
cunostinte acumulate in mediul acade-
mic, ceea ce evidentiaza gradul ridicat
de corelare a mediului academic cu cel
profesional. Totusi, pentru viitorii pro-
fesionisti prezinta interes si experienta
profesionald, 90.57% dintre acestia fiind
dispusi sd participe la programe de
voluntariat desfisurate in cadrul cabine-
telor de audit pentru a dobandi expe-
rientd profesionala (Figura 9).

De asemenea, interesul respondentilor
pentru acumularea de experientd profe-
sionald pe parcursul studiilor universita-
re este reflectat §i de opiniile majoritare
ale acestora privind adaptarea modului
de abordare a disciplinei audit financiar.
Modalititile de adaptare a disciplinei de
audit financiar validate de citre respon-
denti sunt urmatoarele: implementarea
unor programe de internship, volunta-
riat (29.25%), prevalenta stagiilor de
practica in audit financiar (22.64%),
adaptarea sistemului de predare
(4.72%). Rezultd cd 55.66% dintre res-
pondenti sunt partizanii manierei inte-
grate de adaptare a disciplinei audit
financiar, respectiv implementarea unor
programe de internship, voluntariat;
prevalenta stagiilor de practica in audi-
tul financiar; si adaptarea sistemului de
predare (Figura 10).

Concluzii

Cercetarea efectuata la nivel conceptual
evidentiaza importanta mediului acade-
mic pentru cel profesional, precum si
necesitatea coroboririi dintre mediul
academic si cel profesional, in vederea
formadrii si dezvoltarii cognitive si a
rationamentului profesional al viitorilor
absolventi in concordant cu tendintele
in domeniu.

Din perspectiva cercetirii empirice pri-
vind investigarea opiniei viitorilor
absolventi cu privire la intercorelarea
dintre mediul academic si cel profesio-
nal in ceea ce priveste auditul financiar,
rezultatele au evidentiat o implicare
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duala a celor doua medii. Astfel, viitorii
absolventi considera cd educatia conta-
bild este corelatd cu cerintele mediului
profesional, oferindu-le pregatirea nece-
sard pentru a profesa in cadrul cabine-
telor de audit §i pentru a avea sanse mai
mari de integrare in mediul profesional.
De asemenea, portofoliul conceptual si
aplicativ acumulat In audit financiar in
cadrul mediului academic influenteazi,
in opinia respondentilor, decizia mediu-
lui profesional cu privire la integrarea
acestora. Legdtura dintre mediul profe-
sional si cel academic este sustinutd si
de relevanta pe care viitorii absolventi o
atribuie, In cadrul desfisuririi studiilor
universitare, programelor de practici,
internship, voluntariat sau prevalentei
stagiilor de practicd in audit. In opinia
respondentilor, pentru integrarea in
mediul profesional de audit este necesa-
ra nu doar dobandirea cunostintelor
teoretice, dar si a celor practice si orga-
nizatorice. De aceea, majoritatea ar fi
dispusi sd participe la programe de
voluntariat desfasurate in cadrul cabine-
telor pentru a dobandi experientd in
audit financiar. ins3, pe baza rezultate-
lor cercetirii efectuate constatim ci,
desi mediul academic oferi viitorilor
absolventi educatia contabild corespun-
zatoare pentru integrarea cu succes in
mediul profesional, viitorii absolventi
fiind motivati sd se pregateasca la audit
financiar in special pentru a dobandi
cat mai multe cunostinte si a se integra
in mediul profesional, acestia apreciaza
ca fiind necesard adaptarea modului de
abordare a disciplinei din perspectiva
implicarii mediului profesional.

Cu privire la limitele cercetarii, conside-
ram cd una din limitele majore ce afec-
teazd comparabilitatea la nivelul mediu-
lui academic este faptul ci s-au analizat
numai informatiile furnizate de viitorii
absolventi ai unei facultiti dintr-un sin-
gur centru universitar. Insi este cunos-
cut faptul ci in mediul academic se
aplicd principiul autonomiei universitare
si, prin urmare, modul de abordare al
disciplinei audit financiar este etero-
gen. ®
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Consolidating Source Data in Audit Reports

Under the current conditions where the smooth running of the audit activity involves tak-
ing into account the multiple aspects to be analyzed for the same problem and, very
often, several data sources, the quality, speed and flexibility of reporting in strict relation
with the quality, speed and flexibility of data processing are key factors for the success
of this activity. This paper displays both theoretically and also with practical examples
and arguments some specific features of these key factors. The innovations refers both
to enrich the examples and figures described with references to the scenarios devel-
oped and effectively captured by the authors and also to a data processing technique
proposed and theoretically described in this material and which is more justified in the
light of certain limits notified to current software applications, specifically in the category
of databases, spreadsheets and web-based multidimensional data analysis applica-
tions.

Key words: data, enterprise data management, dynamic reports, the S-DOT technique
JEL Classification: C61,081,D83,M42

Cuvinte cheie: date, managementul datelor organizatiei, rapoarte dinamice, tehnica
S-DOT
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Introducere

Prezenta lucrare porneste de la anumite
lipsuri sesizate in practica utilizdrii date-
lor din rapoarte deja generate — fie sta-
tice, fie sub forma de analize multidi-
mensionale bazate pe web insuficient
reprezentate. De cele mai multe ori,
problemele apar atunci cand datele sunt
dispuse multiaxial, iar utilizatorul final
doreste sa dinamizeze reprezentarea
curentd plecand de la forma statica sau
cand acesta constatd ci, desi dinamici,
forma de reprezentare este lipsitd de
grafice dinamice sau de formatari grafi-
ce.

Dincolo de acest scenariu, care implicd
aparent o banald schimbare de format,
utilizarea datelor pentru raportari, indi-
ferent de mecanismele folosite pentru
stocarea acestora inci se confruntd cu
numeroase probleme ce tin de redun-
dante si erori. Respectand principiul
GIGO! (Garbage In, Garbage Outz),
tratarea nonsalanta a acestor deficiente
la nivelul surselor genereazid probleme,
cateodatd mult mai mari la nivelul
rapoartelor si al interpretirii acestora.

Conceptul de consolidare a datelor,
care apare Incd din titlul acestei lucrari,
este tratat atat in sens restrans, cu refe-
rire la anumite tehnici concrete de pre-
lucrare si la modalitati de agregare a
datelor® , cat si In sens larg, plecand de
la ideea credrii suportului pentru date
durabile.

* Cercetitor stiintific, dr., Dep. de Cercetare, FEAA, Universitatea ,,Al. I. Cuza” Iasi, e-mail: dan.homocianu@gmail.com
*# Prof. univ. dr., Dep. de Contabilitate, Informatici Economici si Statistici, FEAA, Universitatea ,,Al. I. Cuza” Iasi, e-mail: adinu@uaic.ro

1 https://www.ptinceton.edu/~achaney/tmve/wikil00k/docs/Garbage_In,_Garbage_Out.html

2 http:/ /www.techterms.com/definition/gigo

3 http://office.microsoft.com/en-us/excel-help/consolidate-data-in-multiple-worksheets-HP010095249.aspx
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Pentru a argumenta aplicabilitatea
aspectelor teoretice si practice din
aceasta lucrare in domeniul financiat-
contabil si al auditului financiar este
suficient sa amintim despre concepte
precum controlul mixt si auditul incru-
cisat, cu diversitatea de surse de date si
perspective de analiza pe care aceste
tehnici o implicd. Prin urmare, formate-
le variate ale diferitelor documente utili-
zate, necesitatea suportului lor fizic
(hartie), chiar si in conditiile mai noi ale
acceptarii la monitorizari, controale si
auditdri a formatului scanat, insotit in
cazuri speciale si de specimenele de
semndtuti si de documentul electronic
editabil, riscurile inerente la preluarea
manuald sau semiautomata a datelor,
insuficienta standardizare a prelucriri-
lor, masurile insuficiente pe linia accep-
tarii semndturii electronice si a generali-
zarii sistemelor de raportare via
Internet
evocatoare in sensul argumentdrii ince-

sunt doar cateva exemple

pute mai sus.

Managementul datelor
in sistemele de audit

Confruntate cu problema crescinda a
datelor pe care nu se pot baza, foarte
multe companii au apelat la MDO-
Managementul Datelor Organizatiei.
Din nefericire insd, foarte multe organi-
zatii utilizeaza MDO pentru a se adresa
unor simptome ale datelor cu proble-
me, cand singura modalitate de a rezol-
va cu adevirat problemele este raporta-
rea la cauzele lor. Daci nu se tine sea-
ma de acuratetea datelor de intrare,
apar dificultati in profunzimea sistemu-
lui, in toate operatiile de prelucrare si
raportare.

MDO eficace se raporteazd la sursa
datelot, dar nu se opreste acolo, ajutand
de asemenea la gestionarea datelor pe
parcursul intregului lor ciclu de viatd. O

solutie cuprinzatoare MDO include
capabilititi de: delimitare, curdtare si
monitorizare pentru a imbunatati calita-
tea datelor; metadate pentru a asigura
definitii §i folosiri consistente; guver-
nanta datelor pentru a asigura suprave-
gheri in curs de desfasurare si puneri in
aplicare ale standardelor si procedurilor;
filtre de securitate pentru a asigura date
accesibile si sigure; managementul date-
lor esentiale. imbunéti'girile in aceste
directii pot ajuta la producerea de date
pe care o anumitd organizatie si se
poati baza de la bun inceput.

Cu titlu de exemplu, serviciile suport de
tip MDO oferite de compania Deloitte
se referi la:

= modele de administrare, gestiune a
proprietdtii si guvernant a datelor;

=» standarde, politici si proceduri de
date;

= clasificare de date, ierarhiziri si
structurare;

= definitia si armonizarea datelor de
baza;

= solutii de management al proiectirii
si credrii datelor de bazi;

= delimitarea, curitarea si
monitorizarea datelor;

depozite de metadate;

L

arhivarea, extragerea §i securitatea
datelor;

= tipare arhitecturale MDO si practici
efective.

Metodologia cercetarii

Datele din studiile on-line de la care
s-au inceput testele demonstrative
suport pentru Intregul material au fost
prelucrate de autori in cadrul unei cer-
cetdri cu pronuntat caracter aplicativ.
Ele au fost obtinute insa de o organiza-
tie de profil, la care vom face citeva

4 http:/ /www.ccfiscali.ro/content/ editoriale/ editorial %620n:%2020.pdf
5 http://www.deloitte.com/view/en_US/us/Setvices/ consulting/ technology-consulting/ 7e4fbe50b1e37210VgnVCM100000ba42f00aRCRD.htm
6 http:/ /www.computerworld.com/s/article/9215504/22_free_tools_for_data_visualization_and_analysis?pageNumber=2
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referiri succinte In cele ce urmeaza, prin
aplicare de chestionare si analiza canti-
tativi. In privinta acronimului aferent
tehnicii propuse aici, demersul finalizat
cu alegerea sa a fost unul de naturd
exploratorie §i caracterizat prin tatondri
sl incrementari.

De ce Google Refine?

La o primi vedere, Google Refine
poate fi descris ca un program de calcul
tabelar mai puternic atat pe partea de
date text, cat si pentru date numerice.
Ca si Microsoft Excel, poate importa si
exporta date in formate precum .tsv
(Tab Separated Values), .csv (Comma
Separated Values), .xml (Extensible
Markup Language) si .json (Java Script
Object Notation).

Google Refine ofera insa si un set de
algoritmi interni care gasesc expresii
textuale scrise diferit, dar care ar putea
sa fie grupate impreund. Dupi importa-
rea datelor, se pot selecta optiuni succe-
sive de editare a datelor (Edit cells,
Cluster and edit), dupa cate se poate
alege algoritmul de utilizat. Ulterior
executiel, utilizatorul decide daca accep-
ta sau refuza fiecare sugestie. De exem-
plu, va spune DA la combinarea ,,Mi-
crosoft” cu ,,Microsoft Corp.” si NU la
combinarea valorilor ,,Coach Inc.” cu
,,CCH Inc.” Dacid sunt oferite prea pu-
tine sau prea multe sugestii, atunci se
poate schimba puterea functiei de suge-
stie.

Google Refine are si optiuni numerice
care produc vizualiziri rapide ale distri-
butiei datelor. Aceasta functionalitate
poate scoate in evidenta anomalii, re-
zultat al unor erori de introducere a da-
telor (800,0 LEI in loc de 80,00LEIL
pentru salariul orar) sau inconsistente
precum diferentele de raportare de la o
intrare la alta: salatii pe ord/sdptimana
/ luni.0
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Cateva functionalititi, pe care autorii
lucrarii, obignuiti cu utilitatea traditiona-
lului VBA (Visual Basic for
Applications) folosit in tandem cu pro-
gramul de calcul tabelar Microsoft
Excel, le-au apreciat foarte mult la
Google Refine, tin de:

1. posibilitatea de transformare a date-
lor plecand chiar de la reprezentari
multiaxiale prin operatii succesive
precum transpozitii si impdrtiri de
coloane;

2. posibilitatea memordrii oricdrei suc-
cesiuni de transformari insotita de
generare de stipt .json corespunzi-
tor;

3. posibilitatea refolosirii scriptului
pentru seturi de date necesitand ace-
lasi tip de transformari.

In ceea ce priveste curitirea datelor7,
Google Refine, desi este o aplicatie de
dati relativ recentid, dispune deja de
documentatii cuprinzitoare.

Este vorba de exemple concrete de
curatire, dar si de documentatii pentru:
instalare, surse de date, operatii, expre-
sii, limbaj, variabile, controale, functii si
exportg. La ele se pot adduga si
demonstratii video on-linelV,
blog—uri11 si alte resurse dedicate.

Crearea suportului
pentru raportari
dinamice imbogatite
— tehnica S-DOT

Functionarea facilittilor de generare de
analize multidimensionale din aplicatiile
curente cu specific (programe de calcul
tabelar, sisteme de gestiune a bazelor de
date, aplicatii on-line) este conditionata
cel mai adesea de existenta surselor de
date in format relational - Inregistrari in
tabele cu multiple campuri.

Pe langd multiplele avantaje legate de
curatirea datelor, o facilitate pe care o
oferd programul Google Refine este

depivotarea datelor!2
atunci cand avem nevoie de un raport

, utild mai ales

dinamic, care sa ofere flexibilitate in
gestionarea axelor de analizd si sd per-
mita includerea de reprezentri si for-
matdri grafice. Daca nu avem acces
direct la raportul dinamic (ex: tabel/
grafic pivot sau set de date in aplicatia
on/off-line de reprezentatre a datelor
multidimensionale) sau dacd acesta nu
existd (nu a fost proiectat dinamic), va
trebui sa-1 generdm plecand de la imagi-
nea sa statica (Figura 1 - stinga). Prin
urmare, va trebui sa avem in vedere

necesitatea unei tehnici pe care o denu-
mim aici S-DOT (Static to Dynamic
Output Technique — desi initial ne gan-
disem la OFO: Output From Output)
si care se fundamenteazi pe specificul
arhitecturilor software actuale, care
impun, ca punct de plecare pentru ana-
lize multidimensionale (OLAP), date in
format relational. Folosind aceastd teh-
nicd, vom evita un consum prea mare
de timp care apare daci recurgem la
multiple operatii de editare manuale.
Denumirea la care se reduce acronimul
poate trimite cu gandul la ,,small dots”
(puncte mici), respectiv la ideea de rein-
toarcere la date atomice (inregistriri in
tabele) pentru a putea obtine, in baza
lor, rapoarte dinamice adaptabile la
cerinte variate de analizd. O altd cono-
tatie pentru S este cea legata de functii-
le sinus/cosinus care sugereazi intoat-
cerea de la un nivel superior de repre-
zentare a datelor (rapoarte multidimen-
sionale statice), citre unul inferior (date
sub forma de inregistriri) si apoi iarasi
citre unul superior (rapoarte multidi-
mensionale dinamice).

Pentru o descriere pe larg a tehnicii S-
DOT, vom avea in vedere un scenatiu
de lucru efectiv creat de autori si publi-
cat sub forma de materiale video (play-
list-6 piese)l3, care va porni de la o

1Figura 1. De la un raport sursa static la unul dinamic, cu tehnica S-DOT

Auditori An Nr

Aels 018

08 018 020 an 1022 Altele 09
Auditon Numar Procent Numar Procent Numar Frocent Numar Procent Numar Procent :::: z;g"
Altele 8 % I S V" T TR S U™ ) Bt X2
() & 5 § % s % 6§ M | D 2018
& T 0m 7 % 1 &% 10w : o | D ame
X « oW s o s m s w4 W% o ot
3 1 PO 1% 1" T # | D Py

% Auditon  ~
H% -
%
U%
- :
Altele Total 44
% | o %
gﬁ VEY 09
# K 4 22
2% | =P 3 09|
Grand Total ] 044

Sursa: Proiectie proprie

7 http://schoolofdata.org/handbook/recipes/ cleaning-data-with-refine/

8 5 mai 2010 - https://github.com/OpenRefine/ OpenRefine/wiki/Whats-New

9 https://github.com/OpenRefine/OpenRefine/wiki/Documentation-For-Users
10 Google Refine 2.0 — Introduction:http://www.youtube.com/watch?v=B70]_H_zAWM; =cO8NVCs_Ba0; =5tsyz3ibYzk

11 http://blog.ouseful.info/tag/google-refine/

12 http:/ /blogs.wotldbank.org/opendata/unpivoting-data-excel-open-refine-and-python
13 playlist teste: https://www.youtube.com/watch?v=WOKxGvSIIjY&list=PLk A3hbHQGQUByhORQVbjiwwuU150MN09n
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aplicatiec OLAP bazatd pe web (Figura sd generdm intr-un interval de timp line a unui raport dinamic bazat pe o
2). Vom detalia si felul in care, fard a foarte scurt suportul relational necesar analizd multidimensionald configuratd
interveni prea mult prin editare, reusim pentru generarea rapidd in medii off- on-line si care foloseste 4 variabile tip

I Figura 2. Analiza multidimensionala bazata pe web cu 4 perspective de analiza

W TABULATION

Dataset: incepbonStudy

[C1mRA APACERI: Categories [¥] | DOMEMIU ACTIVITATE: Categories [¥| | JUDET: Categories [¥]

_mmmmm [T19 CLIENT: Categories [¥ [ Type: Raw numbers ¥

pists ®  Dataset; InceptionStudy
S oET BACAU BIHOR L BISTRITA NAS)
 Care este afra de afacen Choose ‘Add to column’ to pl TIP CLIENT | W Majormates Majoritates  Mu  Maje N ' i
& companiei 7 - are dentinel et are et noi dienti  are  dientinol
# Si care este numarul de CIFMA  DOMINIU giyets vechi  chenti vachi  chanti 1
angajati ai companiei 7 Choose AFACERI  ACTIVITATE ooy aehil achi |
[ Pl ‘Add to To populste this table you ne |
e Add torow row' to browse list, click on it and th Sub Comen 2 2 £ 4] 1 2 11 o i |
placothe’ leyers, or use it as & measm 100 mil Industrie 2 F ® [ o 10 [ 1
- a5 filter ;...-. i Servii ° 2 27 2 2 22 ° 1
w  Add a3 measure ntre Comant o 1 il o o ’ ° o
 PIATA LOCALA 21010 ndustie ° ° 3 ° o . 0 9

Sursa: Proiectie proprie

I Figura 3. Semnificatia variabilelor - metadate

_,"Mwm s Variable TIPCLIENT: TIP CLIENT
I C
Dataset: InceptionStudy i jer [N = -_ S e 7 OO  faem
2 Intre 101 - 200 ma suro 185 17.e% 1 Majoritates chent fo 137 W irew

-m UDE uD| ] Peste 200 M suro 115 Ml 24w 2

™ Care este cifrs de afacen Variable J T: UDET 9 Nustu/nursspund 135 Ell130w X Maprksme i veci 018 I 2.7
i ?

“ ;‘m:::: i Values Categories N SUMMARY STATISTICS SUMMARY STATISTICS

angajati si companiei 7 H BACAU 108 M 10.4% Vahd cases 1041 valid cases %90

JUDET 2 BIHOR 106 N 20.2% Missing cases ° Missing cases 51

VARIABILE CROSS - 3 BISTRITANASAUD 42 Hl 40w IR i, a0 This variatle is numeric
S REGIUNE 4 BOTOSANI 32 Hasw . :
 CIFRA AFACER] € L 231 I ;25w Variable DOMAC: DOMENIU ACTIVITATE|
M NUMAR ANGAJATI 6 1as1 126 M 121% Values Categories N
® TIP CLIENT 7 MARAMURES &3 N v.0w 1 Coment  38% _—m.
i PIATA LOCALA 8 NEAMT 83 Hl 0% H Industria 236 2.0
= PIATA REGIONALA 9 SALA) 35 Waaw :‘ Servien 41: I .
* PIATA NATIONALA 10 SATU MARE 41 Maos
= PIATA EXTERNA 11 SUCEAVA 106 [N 10.2% SUMMARY STATISTICS
™ DOMENIU ACTIVITATE 12 VASLUL 4s Wl sow ::td cases nl:

NG cases

™ DACA AU PERSOANA DE E This vanable i numenc
g MARKETING DENICATA SHMMADY STATISTICS =

Sursa: Proiectie proprie

-l Figura 4. Exportul analizei multidimensionale in format foaie de calcul (raport static)

-
>

[ Y ST (S » FOET, e -] o, P i [ ] i [ s e T T i

: B

BACAU BIHOR BISTRITA NASAUD BOTOSAN
TIP CUENT Nu are clie Majontate: Majortate: Nu are che Majortate: Majoritate: Nu are che Majontate: Majontate: Nu are clie
CIFRA AF, DOMENIU ACTMTATE
Sub 100 r Comert
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Intre 101 - Comen
Industne
Senvici
Peste 200 Comen
Industne

2 19

K3
:
z|
0
|
|
il
Z[ais/zglee]~olnlslw
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wwowoSNe
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—-— O OO - —-—-
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Sursa: Proiectie proprie
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dimensiune (perspectiva de analizd), Aceste variabile (Figura 3) sunt parte tiva realizati de o firmi romaneascil?
respectiv una de tip méasurd (numadr de dintr-un studiu demonstrativ publicat de marketing si cercetiri de piatd, prin
raspunsuri - aici masurd implicitd). pe web si bazat pe o cercetare cantita- aplicarea a 1000 de chestionare 5. 1n

Figura 5. Simple operatii inainte de Figura 6. Simple operatii inainte de Figura 7. Simple operatii inainte de
prelucrarea cu Google prelucrarea cu Google prelucrarea cu Google
Refine: generare valori Refine: adaugari si Refine: concatenare
lipsa (auto-fill) stergeri pe axe (inclusiv separatorul ,,:")
[ . L—!—J—' 1 J_ _g_ —E_—F l =] :wj B -|.:’|-i|u“|—1:,| EiL o T 0 [ T
o | 1] InceptionStudy
ll:l Cooy }3] R nboere -
2 r:uoum | ,;_f el < s:ma.- BHOR a:m R
g Al he Majontated MajnﬁIu::?:; '_;_“ S5 10 Camen b i " 1 2 1
! Pute fpecal.  [ATE L8 w2 3 o2 3 3 @
E 12 2 - T — i ————
"""‘p E] 2 8 % o IR (-
Sursa: Proiectie proprie Reie o 2 =z =
¥ Clear Coptents 0 1 s 1 Peste 200 Indusine o 1 3 o o 3
1] 0 3 . ; ,
0 2 5 Sursa: Proiectie proprie
Column Width. [i] 0 3
a 1 3
o 0 2
0 0 5

Sursa: Proiectie proprie

I Figura 8. Generarea unui script VBA - Excel prin memorarea unei succesiuni de operatii (macro)

) @9 208 "

; * Example Macro
i " Home  Insert Page Layout wmwmhmuummmmubﬂmnwm

| BET lgmm " Keyboard Sherteut; Cle
= - Use Relative ol Select
Visual Macros wim Selection Font
Basic J\ Macro Security Name = “Courlor Now”
‘Code Size = 11
SO Sviwtvash = Fake
u3 - (> Sibacrpt = Fae
OutineFont = Fake
A i B Shadow = Fake

iz CookleShopExpenmforJunem

Sursa: Prelucrri proprii, hitp://www.tips-for-excel.com/2011/05/how-to-record-an-excel-macro/

Figura 9. impért.irea primei coloane in mai multe subdiviziuni, inainte de redenumirea rezultantelor

f2rows  spicolumn Columninto several coumne Azrows
Show as tews recoeds Show & W 25 40 10w How to Spilt Column — Show as tows records Show & 10 25 €0 rows
v~ * Commn Y BACAUNuMEe * BACAUSMgormy v Y Mepams * Cuescotrps A% “ ‘;m_‘ 1T 2= ~
1 e » 1 T g = = 5 = - o
Tt fitnr Spht wte E cotumng ot mast (eave blank b e brt) 2 -‘u.o‘m" Tt 2
” : : by Seld lengthe 2 nm- Serves [T o
Eonceny » T
3 e 2 | - mw- 00 f.-n-b o
Edfcoluma b Spitints seversl columns 1 A oo
be Lo of sbpieided by comimas_ 0 g, 5,7 15 § e lA . N0 hastrn o
Transpose P | Antcobiion hased aaiiia ol e o ’ s
L] e V0N - 0 SR o

Sursa: Proiectie proprie, Tutorialul de prelucrare incércat de autori la adresa: www.youtube.com/watch?v=0vsxQCvNGTw (sau nr. 2 din playlist)

14 http:/ /www.operationstesearch.ro/abouthtm
15 http:/ /www.cityaudit.ro/webview/ files/Rezumat_Proiect_Cityaudit.pdf
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conditiile in care tehnica S-DOT a pre-
supus si export on-line in format foaie
de calcul (xIs - Figura 4), programul
de prelucrare a datelor de la Google
(Refine) a asigurat o doza consistentd
de portabilitate, nefiind nevoie de con-
versie in formatul .csv - cu multiple uti-
lizdri in mediile on-line. Acelasi lucru il
putem scrie si despre tehnologia
Nesstar din spatele aplicatiei OLAP
bazatd pe web, parte din platforma
www.cityaudit.ro utilizatd de noi, desi
nu asigurd suport direct pentru exportul
analizelor multidimensionale ca tabele
pivot .xls.

Din moment ce s-au folosit in analize
mai multe variabile pe o axd (raport
4:2), in Microsoft Excel a fost nevoie
de prelucrari suplimentare: completari
automate de date cu simple operatii
drag>drop (Figura 5), addugiri si ster-
geri de linii §i coloane (Figura 6), reu-
niuni de valori despartite de separatori
la nivelul fiecarei celule dintr-o singuri
nou linie/coloani (Figura 7).

Toate aceste prelucriri pot fi inregistra-
te foarte simplu sub forma unui script
de prelucrare Microsoft VBA (Figura 8
- macroinstructiuni). Ulterior, scriptul
poate fi optimizat incat s identifice
automat numdrul de variabile compuse
(produs cartezian de valori pentru
reprezentarea mai multor variabile /
dimensiuni / perspective de analizd, pe
aceeasi axd), cel putin la nivelul axelor
Ox, Oy si, cel putin pentru tipul de
fisiere exportate, folosind tehnologia
Nesstar din spatele platformei on-line
suport pentru analize multidimensiona-
le: www.cityaudit.ro.

In continuare, fisierul obtinut a fost
incédrcat in Google Refine, s-a creat un
proiect si apoi au fost urmate cateva
transformari succesive:

1. o impartire a primei coloane in 2
subdiviziuni (in baza separatorului
definit in Excel, ,,:” - Figura 9)

2. o transpozitie de celule (Figura 10)
presupunand urmatoarele:

a) denumirile coloanelor (valorile
din capul de tabel incepand cu

8/2014
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Figura 10. Transpozitia de celule de tipul «coloane in linii» cu generare
de inregistrari
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] TRt —
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SoTCRve iysmmes cte | SEAAI wechen vl __""’__ & Smi0mess Comet a0 bas are oo oot | )
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Sursa: Proiectie proprie, Tutorialul de prelucrare incarcat de autori la adresa:
www. youfube.com/watch?v=0vsxQCvNGTw (sau nr. 2 din playlist)
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Figura 11. impért,irea unei coloane in mai multe subdiviziuni, redenumirea lor si exportul datelor

Show ss. rows records  Show. 5 10 25 50 rows (':Ili-llh‘:.h'i Split column mix into several columns
LI M M ML Lot | How to Split Column Aftr Splitting
1 S.100miess Comet Facat b h2o ® by sepuctis @ Guess coltype
1 Se00mieusrs Comert Testfiter 20 — . ;
T g 190 | Separator L regular expression ¢ Remove this column
4 SR0riexs Comet Edicoms " ho [ spht into E]cdmnsammmhmm;
S Sw0mleso Comr Edtcoumn MUMM i
8 SR10mwe Comt » -
Add column based on his column. | [
7 Swi00miers Comet - | |
8 Swi00miews Comert - Aad colurnn by fekhing URLS | L
9 |9m400miews  Comat View P Add columns from Freebase List of integers separated by commas, e g ,5,7,15
10, Sub100riours Comort Recontee »  Rename this column
Remove this column —-OM
Pagna de s 127.0.0,1:3333 afiseazl mesajul: x [© . M5 Permaint _Open..  Expon
e — et
™ | oy RIS
== v o | ShOWas. Tows records  Show 5 10 25 50 rows IS——
o || s —— = ; : ~ Comma sepatated value
e ctartrs A (ML S M s 1o SN L, Y PN
3 Supt00mieurs Coment AR ChOT0 wh Ty 1 Sub'00miews Comert Bacau Nuars
4 Su000mEouro  Comert EgHcome b e OOl veon 1 Set00miess Comet facay Encel
5 Sub00mleurs Comert Ecicoumn B Spitinto seversl colum
o [ ey e ey P — 1 Smi0eiess Coset  BACAU Ve ODF soreadsheet
7. Subt00mieurs Comert & Sup00riouro Comert BHOR Nuare ¢
Sent.. Add column by Telcning Trple loader
8. Ol 300ink st | Coiieat 5 Smi00riese Comet BHOR Mairtd
9 Se100miess Comet View P Agd columng rom Free MaLwe
8 Swi0miess Comet aoR Msirtd
10, Sus100mseurs Comert Re Rename/is cokumn
i < mﬁm 7 Subil0miess Comet BISTRTA NASAUD Nuars ¢ CUSIOM tadular expoder
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Sursa: Proiectie proprie, Tutorialul de prelucrare incarcat de autori la adresa: www.youtube.com/watch?v=0vsxQCvNGTw (sau nr. 2 din playlist)
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coloana 2) sa devind valori ale
unui camp compus (mixt) aso-
ciat iar

b) wvalorile indicatorului numeric
(nr. rdspunsuri) sa fie dispuse
intr-o singura coloani;

3. o impdrtire a noii coloane (campul
compus) in mai multe componente
folosind separatorul definit explicit
la pasul anterior - 2 (Figura 11).

Toate aceste prelucriri sunt inregistrate
de Google Refine, iar script-ul aferent
acestora poate fi descdrcat in formatul
json (Figura 12), respectiv aplicat pen-
tru un set de date de intrare similar
(care necesita prelucriri similare -
Figura 13).

De la acest nivel, folosind optiunea de
creare de tabele pivot, se poate genera
un raport de analiza multidimensionald
dinamic, care se va putea adapta la orice
specificatii legate de pozitia dimensiuni-

CONSOLIDAREA DATELOR SURSA

lor pe axe si de agregiri pentru indica-

tor.

Prin combinarea/interschimbarea varia-
bilelor pe axe (pivotare - in termenii
specifici OLAP) se poate obtine o

forma a aceluiagi raport mai apropiatd

de cerintele actuale de raportare dina-

micil0, Prin addugare de indicatori de
alertd si bare de intensitate care s se
comporte dinamic, raportarea va cipita
valente specifice tipului de feed-back
oferit de mediile de tip Business
Intelligence. Astfel, operatiuni precum

I Figura 12. Memorarea scriptului succesiunii prelucrarilor intr-o sesiune de lucru Google Refine
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{
"op": "core/column-rename”, i
“description”: "Rename column mix 3 to

Nr.rasg. "
“olécolumnMame”: “mix 3",
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Sursa: Proiectie proprie, Tutorialul incércat de autori la adresa: www.youtube.com/watch?v=o0y8WO0Xgr3vM (sau nr.3 din playlist)

16 http://www.treegrid.com/treegrid/www /?gclid=CNz]vr6jsL4CFccSwwodfRsANQ
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Figura 13. Aplicarea scriptului de prelucrare anterior pe un set de date similar
(aici un set diminuat: doar judetele lagi, Bacdu gi Suceava)
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detalierea (drill-down - in termenii
OLAP, Figura 14) vor conduce la
reprezentiri grafice automate de valori
de pe nivelurile considerate de detaliu,
combinandu-se astfel analiza multidi-
mensionald cu cea cauzala.

Cu detalii despre toate aceste facilitati,
vom reveni intr-un numadr viitor al
revistei.

Concluzii

Dincolo de exemplele practice de lucru
cu aplicatii software care ofera si
optiuni avansate de prelucrare a datelor,
din categoria celor furnizate de instru-
mentele de extragere, transformare si
incarcare (ETL — Extraction,
Transformation and Loading), lucrarea fur-
nizeaza si fundamentul teoretic pentru
o tehnicd de prelucrare pentru transfor-
marea rapidd a unui raport multidimen-
sional static intr-unul dinamic.

Scenariile de lucru prezentate folosesc
date financiare disponibile on-line, iar
capturile de ecran, menite s faciliteze
intelegerea tehnicii prezentate sunt
insotite de trimiteri la tutorialele video
on-line, create si publicate de autorii
lucrarii.

Lucrarea reugeste si detalieze particula-
ritati de dorit privind calitatea, viteza $i
flexibilitatea prelucrarii si raportarii
datelor, in rolul lor de factori cheie pen-
tru o activitate performanta de auditare
care necesitd de multe ori analize multi-
dimensionale, cu luarea in calcul a2 mul-
tiple perspective si surse de date pentru
aceeasi problemi. ®
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Figura 14. Sursa intermediara (432 inregistrari) generata cu tehnica S-DOT
pentru raportul dinamic (bazat pe un tabel pivot) propus
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Sursa: Proiectie proprie
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Research on the Impact of the Accounting
Model on the Financial-Economic Performance

The fierce competition among more and more economic entities participating in an eco-
nomic market, places in the centre of the attention the financial and economic perform-
ance and the circumstances in which this is carried out. Whereas the model of accrual
accounting recognizes revenue and expenditure commitments at the time they occur,
the cash accounting method recognizes it only at the time of receipt or disbursement,
the study of the impact of the accounting model on the economic-financial performance
constitutes an essential approach to find answers to the questions: The accrual
accounting model offers the same information on the performance indicators as
well as the cash accounting model? The accounting model has an impact in
showing an image of the economic-financial performance? The importance of real-
izing the difference between the level of the economic-financial performance showed in
terms of the elements taken from the profit and loss statement — as a document show-
ing income and expenses — and of the statement of cash flows - as a document show-
ing receipts and payments — constitutes a priority objective in research, useful for the
continuity of business.
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Introducere

Performanta economico-financiara
constituie un subiect de interes in toate
domeniile de activitate, ghidand atentia
responsabililor corporativi atat in faza
de previziune de obiective, cat i in faza
de realizare si raportare a obiectivelor
concentrate asupra performantei,
obiective exprimate in indicatori finan-
ciari $i/sau non-financiari. Analiza pet-
formantei economico-financiare a unei
entitati economice in functie de
momentele recunoasterii veniturilor si
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cheltuielilor in contabilitate conduce
cercetarea spre indicatori calculati pe
baza fluxului de rezultate i pe baza flu-
xului de trezorerie, utilizand variabile
obtinute din Conzul de profit si pierdere i
Sitnatia fluxurilor de trezorerie, documente
contabile intocmite de entititile econo-
mice pentru prezentiri de informatii
financiare referitoatre la perioade trecu-
te. Aceasta pentru a raporta asupra rea-
lizarilor unei entitdti economice, dar si
pentru a identifica elemente fundamen-
tale si argumente ale previziunilor
obiectivelor referitoare la performanta
economico-financiara.

Metodologia cercetarii

Obiectivul acestei cercetiri este acela de
a studia performanta economico-finan-
ciard (redatd in continuare sub denumi-
rea de performanti) a unei entitati eco-
nomice prin prisma modelelor de con-
tabilitate utilizate si a documentelor de
sinteza elaborate care oferd informatii
cu privire la venituri, cheltuieli, incasari
si plati, elemente esentiale in cazul
modelelor de contabilitate ,,cash” si
accrual”.

In acest demers stiintific, utilizand
metoda descriptivi, primul pas l-a con-
stituit studierea literaturii de specialitate
pentru identificarea informatiilor cu
privire la modelele de contabilitate, per-
formanta economico-financiara si
masurarea acesteia. Lucririle stiintifice
studiate au constat in carti si alte publi-
catii de cercetare stiintifica apdrute in
reviste de specialitate interne §i interna-
tionale i care aduc elemente de noutate
cu privire la indicatorii de masurare a
performantei economico-financiare.

Ulterior, pentru realizarea obiectivului
de cercetare au fost efectuate analize,
comparatii, sinteze, prelucrari asupra
informatiilor din raportarile financiare
publicate in cazul unei entititi economi-
ce cotatd la bursa, urmairind dependen-
tele si evolutiile acestora in perioada
2009 — 2013. Aceasta pentru a identifi-
ca diferentele dintre indicatorii calculati
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pe baza Contului de profit si pierdere $i cei
calculati pe baza Situatiei fluxurilor de fre-
zorerie, pentru a identifica raspunsuri la
urmadtoarele ipoteze:

Ipoteza 1. Existd diferente majore
intre profitul net §i cresterea netd
de numerar. In acest scop au fost
extrase date din Bilantul contabil,
Contul de profit si pierdere si
Situatia fluxurilor de trezorerie.

Ipoteza 2. Ratele de rentabilitate cal-
culate pe baza celor doud modele
de contabilitate au aceeasi evolu-
tie. Pentru aceasta s-au utilizat indi-
catorii: rata rentabilitdtii financiare,
rata rentabilititii economice brute si
rata rentabilititii veniturilor din
exploatare, iar variabilele pe baza
cirora au fost calculati indicatorii au
fost: profitul net, capitalul propriu,
excedentul brut din exploatare, acti-
vele totale, rezultatul exercitiului si
veniturile din exploatare.

Ipoteza 3. Modelul de contabilitate
reprezintd un instrument mana-

MODELUL DE CONTABILITATE

Performanta
economico-financiara
constituie un subiect

de interes in toate domeniile
de activitate, ghidand atentia
responsabililor corporativi
atat in faza de previziune

de obiective, cat si in faza
de realizare si raportare

a obiectivelor concentrate
asupra performantei,
obiective exprimate

in indicatori financiari

silsau non-financiari
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gerial pentru maximizarea/
diminuarea performantei. Pentru
testarea ipotezei s-au utilizat indica-
tori calculati pe baza fluxului de tre-
zoretie care, ulterior, au fost compa-
rati cu ratele de rentabilitate calcula-
te pe baza fluxului din exploatare.

Ipoteza 4. Alegerea modelului de con-
tabilitate creeazd modalitditi de
reprezentdri diferite a imaginii
entitdtii. In acest sens, s-au compa-
rat rata rentabilititii din exploatare,
ca indicator calculat pe baza mode-
lului contabilitatii ,,accrual” si rata
fluxurilor de numerar, ca indicator
calculat pe baza modelului contabili-
tatii ,,cash”.

Abordari din literatura
de specialitate privind
recunoasterea
contabila a
performantei

A fi performant inseamna a avea succes
si reusitd In conditii de competitivitate,
iar intr-o lume in continui schimbare,
intr-o continua cercetare si perfectiona-
re, performanta presupune protectia vii-
torului prin optimizarea prezentului.

Performanta presupune o viziune glo-
bali a elementelor ce produc dependen-
ta intre parametrii ce actioneazd asupra
gestiunii unei entitati, chiar dacd acestia
sunt interni ori externi, financiari ori
non-financiarti, cantitativi si calitativi,
sau prezintd tehnologie versus factor

uman. (Alazard si Separi, 1998: 7)

In viziunea lui Ciora ,,performanta spe-
cifica excelenta dintr-un anumit dome-
niu”, urmarind rezultatele entitatii la un
moment dat prin prisma recunoasterii
evolutiei acestora. (Ciora, 2013: 14)

In conceptia noastri, performanta con-
duce spre eficientd si eficacitate, adicd
spre reducerea efortului pentru creste-
rea efectului in conditiile depasirii
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obiectivelor planificate. Dar pentru a
urmari situatia financiara a unei entitati
economice analiza Bilantului contabil si a
Contului de profit si pierdere, precum si
examinarea Situatiei fluscurilor de trezorerie
trebuie s fie completatd cu studiul i
aprecierea relatiei de dependenti dintre
diferite elemente sau grupurile de ele-
mente prezentate de acestea. Aceastd
procedurd reprezinti ceea ce numim
metoda ratelor. (Obert si Mairesse,
2009: 12)

De multe ori performanta, financiard
sau non-financiara, influentata de nece-
sitatile informationale si tehnicile anali-
tice necesare in luarea deciziilor de
finantare sau de investitii depinde de
orizontul de timp al factorului de deci-
zie. Acest orizont de timp poate fi tim-
pul necesar obtinerii informatiei conta-
bile si este dependent de modul in care
este organizatd contabilitatea entitatii
economice. Dar orizontul de timp
poate fi si momentul recunoasterii veni-
turilor si cheltuielilor in contabilitate,
care este dependent de modelul de con-
tabilitate utilizat.

Literatura de specialitate a acordat o
importantd deosebitd modelelor de
contabilitate ,,cash’ si ,,accrual”, exis-
tand o multitudine de carti si articole de
specialitate care s-au axat pe explicarea,
compararea si prezentarea asemanarilor
si deosebirilor dintre acestea.

Weil, Schipper si Francis (2014) reali-
zeaza o introducere In cunoasterea con-
ceptelor st metodelor utilizate in conta-
bilitatea financiard; Ristea si altii (2010),
Tickell (2010), Cantu (2012), Zarandi si
altii (2013) au studiat avantajele si deza-
vantajele utilizarii unui model sau altul
de contabilitate, Ddnescu (2007: 248-
289) a abordat indicatorii de perfor-
manti pentru prezentarea procedurilor
analitice utilizate de auditorii financiari
in obtinerea probelor de audit, in timp
ce Mulford si Comiskey (2005) au des-
cris raportarea creativd a fluxurilor de
trezorerie ca pas in descoperirea perfor-
mantei financiare durabile.

Contabilitatea de angajamente aplica
tehnici dezvoltate de normalizatorii

contabili pentru recunoasterea, evalua-
rea §i inregistrarea veniturilor atunci
cand s-au produs operatiunile, atunci
cand cheltuielile sunt suportate, alaturi
de regulile de ajustare a conturilor, in
timp ce modelul ,,accrual” face deose-
bire intre venituri si incasiri, cheltuieli
si plati, prin aceea cd nu toate incasirile
sunt venituri §i nu toate platile sunt
cheltuieli. Din acest punct de vedere,
performanta este privitd sub aspectul
profitului realizat, ca diferenta intre
veniturile realizate si cheltuielile efec-
tuate.

Contabilitatea in partidd simpla, cunos-
cutd ca modelul contabilititii ,,cash”,
recunoaste incasirile ca venituri si plati-
le drept cheltuieli, in acest caz, perfor-
manta fiind recunoscuti prin cresterea
netd a monetarului si echivalentelor de
monetar.

Modelul contabilititii de numerar recu-
noaste toate fluxurile monetare asociate
evenimentelor economice in catre aces-
tea apar, pe cand modelul contabilititii
de angajamente transforma calendarul
recunoasterii acestor fluxuri de trezore-
rie, considerand castigurile ca un rezul-
tat al procesului de angajamente in care
veniturile excedentare sunt egale cu
modificarea valorii contabile a capitalu-
rilor proprii de la o perioada la alta.
(Cotter,1996:127)

Pentru masurarea performantei exista
numeroase instrumente ,,si de aceea
analistul economic trebuie si defineasca
punctul de vedere luat in consideratie,
obiectivele analizei si standardele de
raportare disponibile” . (Burja, 2009:
298)

Ciora (2013: 17-18) prezinta un scurt
istoric al masurarii performantei unei
entititi economice pornind de la anii
’60-"70 cand indicatorii de performanta
utilizati se raportau prin cifra de afaceri
si valoarea totald a activelor entitatii
economice. Mai tarziu, dezvoltarea
industriald a determinat aprecierea ren-
tabilitatii prin rezultatul pe actiune si
profitul net, dar, profitul fiind baza de
calcul a taxelor si impozitelor, a dus la
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necesitatea adoptarii unor reglementiri
la nivel national si international, care,
prin limitdrile inerente, au creat posibili-
tatea manipuldrii rezultatului prin utili-
zarea diferitelor tratamente contabile,
mai ales cu scopul reducerii bazei fisca-
le, pentru cd , libertatea de alegere a
politicilor contabile de managementul
companiilor conduce la 0 majorare sau
la o micsorare a rezultatului”
(Dumitrescu, 2014:99).

Asa cum mentiona si Dinu (2011), pen-
tru o entitate economica ,,obtinerea de
profit este o conditie necesara, dar nu si
suficientd pentru evitarea dificultatilor
de naturi financiara”, dar nici profitul
nu prezinta exclusiv performanta. O
serie de indicatori utilizati de marile
corporatii americane au fost creati in
anii *90 pentru masurarea performantei,
precum EVA (Valoarea Economicd
Adaugata), MVA (Valoarea de Piata
Addugatd) si ROCE (Rentabilitatea
capitalului investit). Dupa anul 1995
accentul este pus pe indicatorii de crea-
re de valoare, dar este imperativ necesa-
rd utilizarea acestora aldturi de indicato-
rii traditionali pentru obtinerea unei
imagini reale asupra entitatii economice.

Parmenter (2010:156-163) descrie indi-
catorii-cheie de performanta (KPIs =
Key Performance Indicators) prin pris-
ma dezvoltdrii, implementdrii $i utilizarii
cu succes a acestora. Pentru masurarea
performantei el propune urmatorii indi-
catori financiari §i non-financiari: satis-
factia clientilor, satisfactia salariatilor,
valoarea afacerii, profitul net inainte

de plata taxelor, rentabilitatea capita-
lului angajat, fluxul de numerar, rapor-
tul intre cheltuieli si venituri, sindtatea
si siguranta personalului angajat, ca-
pacitatea de productie si eficienta ope-
rationala.

In baza rezultatelor cercetirilor ante-
rioare, interesul asupra performantei
reiesite prin prisma modelului de conta-
bilitate utilizat de entitatile economice a
condus spre cercetiri comparative din
perspectiva indicatorilor economico-
financiari relevanti care pot fi influen-
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tati de informatia contabild primita din
Contul de profit si pierdere ca document de
sintezd pentru modelul contabilitatii
waccrual”, fatd de informatia contabild
primitd din Situatia fluscurilor de trezorerie
ca document de sintezd pentru modelul
contabilitatii ,,cash”.

HHHHHH

1. Analiza fluxurilor
de rezultate

Contul de profit 5i pierdere ofera informatii

cu privire la veniturile, cheltuielile si
rezultatul entititii economice dintr-o
perioadd, prin elemente grupate in
dimensiunea activititilor de exploatare,
financiard si extraordinara.

Pe baza Bilantului si a Contului de profit si
pierdere analiza fluxurilor de rezultate
poate fi fundamentatd prin modele de
calcul consacrate 1n indicatorii: Rata
rentabilitatii financiare (RF), Rata renta-
bilitatii veniturilor din exploatare
(RRVE), Rata rentabilitatii economice
brute (RREB).

=» Rata rentabilititii financiare

Pn
Rf =—x 100
Cp

unde: Pn — Profit net
Cp — Capital propriu

Acest model, prin corelatia creatd intre
rezultatul net si capitalul propriu relie-
feaza eficienta investitiei actionarilor
exprimatd prin rata de remuneratre a
capitalurilor investite de actionari.

MODELUL DE CONTABILITATE

(Danescu, 2007:263) In cazul in care
valorile acestui indicator cresc, va creste
si interesul actionarilor de a plasa
capital In afacere.

= Rata rentabilitatii veniturilor din
exploatare

RE

RRVE =VEX 100

unde: RE — rezultatul din exploatare
VE — Venituri din exploatare

Prin acest model se raporteaza rezulta-
tul din exploatare la veniturile din
exploatare pentru exprimarea masurii in
care veniturile realizate pot si acopere
cheltuielile curente de exploatare. (Robu
et al, 2014:324)

In cazul in care acest indicator creste,
semnalul citre utilizatori este favorabil,
indicand majorarea rezultatului din
exploatare prin reducerea cheltuielilor.
In sens contrar, inregistrarea de valori
diminuate ale acestui indicator poate fi
un avertisment citre managementul
entitdtii economice prin aceea ca o
reducere a rezultatului este urmarea ori
a cresterii cheltuielilor efectuate ori a
diminudrii veniturilor realizate, diminua-
re care duce la imposibilitatea acoperirii
cheltuielilor.

=» Rata rentabilititii economice brute

RREB = EBE 100
At

unde: EBE — Excedentul brut din
exploatare
At — Active totale

Acest indicator consacrat oferd infot-
matii cu privire la utilizarea si rentabili-
tatea capitalurilor investite; de mentio-
nat este faptul cd dacd rata rentabilititii
economice brute este mai mare decat
rata dobanzii actionarii vor beneficia de
efectul de parghie financiara a indatora-
rii firmei (Danescu, 2003:253- 278;
Berheci, 2010: 465).

Ca o variabili a ratei rentabilitdtii eco-
nomice brute, pe baza informatiilor din
Contul de profit si pierdere, excedentul brut
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1

din exploatare poate fi calculat” ca flux

de exploatare:

EBE = (Valoarea adiugati + Subventii
de exploatare) —
(Cheltuieli cu personalul +
Impozite, taxe si varsaminte
asimilate)

= (Productia exercitiului + Marja
comerciald — Consumuri inter-
mediare + Subventii de
exploatare) — (Cheltuieli cu
personalul + Impozite, taxe si
varsaminte asimilate)

2. Analiza fluxurilor
de trezorerie

Situatia fluxurilor de trezorerie ofera
informatii cu privire la imaginea incasa-
rilor si platilor dintr-o perioada si pune
in evidenta posibile decalaje intre inca-
sdri si plati. O asemenea situatie bine
intocmitd permite preluarea de infor-
matii utile in procesul decizional cu pri-
vire la negocierea termenelor de inca-
sari si plati, pentru a nu ajunge in situa-
tia de incapacitate de plati.

Principalele informatii generate de
Situatia fluxurilor de trezorerie sunt cu pri-
vire la capacitatea entitatii economice
de a genera fluxuri de trezorerie din
operatiunile desfasurate, prezentand
consecintele deciziilor de investitii si
finantare, in componente de flux de
numerar, dar fiind si baza in deciziile de
management cu privire la politica finan-
ciard, de dividende si de crestere econo-

micd. (White si altii, 2003:87)
Spre deosebire de Contul de profit si pier-

dere, Situnatia fluxcurilor de trezorerie grupea-
74 Incasdrile i platile pe activitatea de

exploatare, activitatea de finantare si
activitatea de investitii.

Pe baza Situatiei fluxurilor de trezorerie,
modelele de calcul care pot fi folosite in
analiza performantei activitatii entitatii
economice sunt: Valoarea lichidd adau-
gatd (Cash Value Added - CVA), Rata
fluxurilor de numerar din exploatare
(Operational Cash Flow to Sales -
RENE), Rata de acoperire a datoriilor
financiare curente (Cash Flow Debt
Coverage — RADFC).

=» Valoarea lichidd adiugati
CVA=CFB-A-CC

unde: CFB = fluxul de numerar brut
A = amortizarea
CC = costul capitalului utilizat
pentru finantarea activitatii

Dezvoltat de firma americani de con-
sultantd Boston Consulting Group,
acest model de calcul se bazeazi pe teo-
ria fluxurilor de numerar si prezintd
avantaje legate de evaluarea dividende-
lot. Fluxul de numerar brut se calculea-

z4 dupd formula (Ciora, 2013: 84):
CFB=Pn+D+A

unde: Pn = Profit net
D = Cheltuieli cu dobanzile
A = Amortizarea

=» Rata fluxurilor de numerar din
exploatare

RFNE = <FE
CA

unde: CFE = Flux de trezorerie din
exploatare
CA = Cifra de afaceri netd

Cunoscut in literatura de specialitate ca
ratd a performantei entitdtii economice,
acest indicator masoard capacitatea van-

zarilor entitatii economice de a genera
numerar din activitatea de exploatare

(Robu st altii, 2014: 479).

= Rata de acoperire a datoriilor finan-
clare curente

RADFG=SEE-DP
DFC
unde: CFE = cash flow din activitatea
de exploatare
DP = dividende platite
DFC = datorii financiare curente,
care cuprind platile din
activitatea de finantare

Acest indicator prezintd informatii cu
privire la capacitatea entititii economice
de a rambursa datoriile financiare
curente; un nivel redus poate constitui
un semnal de alarma In ceea ce priveste
solvabilitatea entititii economice §i o
posibild incapacitate de plati a acesteia.
(Robu si altii, 2014:480)

Studiu de caz privind
impactul modelului de
contabilitate asupra
performantei

De-a lungul vremii, intreprinzatorii au
considerat prosperitatea afacerii ca un
surplus important intre venituri si chel-
tuieli, dar, in prezent, inrautitirea situa-
tiel economice a entitatilor economice
si diversificarea activitdtilor desfasurate
au adus tot mai mult in discutie diferen-
tele dintre venituri si incasari, pe de o
parte, iar, pe de altd parte, dintre cheltu-
ieli si plati. Asa cum ardta Hristea,
citandu-I pe Benjamin Franklin, ,,credi-
torii au memorie mai buni decat debi-

1 Excedentul brut din exploatare poate fi calculat si ca flux monetar, preluand informatii din Sizuatia fluxcurilor de trezorerie (EBE = Venituri
monetare din exploatare — Cheltuieli monetare, unde Veniturile monetare = Veniturile din vanzari + Subventii de exploatare; Cheltuielile
monetare = Iesiri de numerar aferente consumurilor de la terti, cheltuielilor cu personalul, cheltuielilor cu impozite si taxe). Ca variabila ce
poate fi calculatd prin informatii obtinute atat pe baza modelului de contabilitate ,,accrual”, cat si pe baza modelului ,,cash”, excedentul
brut din exploatare poate fi socotit ca un element de calcul aflat la granita dintre cele doud modele sau, mai bine spus, parte a celor doud
modele, impactul asupra informatiei fiind cel cu privire la politica de finantare a entititii economice. Prin acest model de calcul, excedentul
brut din exploatare nu depinde de politicile entitatii economice privind inregistrarea amortizarii, provizioanelor si ajustarilor pentru depre-

ciere, ci are impact direct asupra capacitatii firmei de a se autofinanta. (Robu si altii, 2014:323)
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torii”, mentionand astfel ci tot mai des
apare incertitudinea incasarii §i certitu-
dinea plitii, ceea ce ar putea declanga
starea de incapacitate de platd a unei
entititi datorata lipsei incasarilor

(Hristea, 2013: 263).

In realizarea obiectivului propus ratio-
namentele au fost fundamentate pe
date din raportarile financiare publicate
de o entitate economici cotati la bursa
care, fiind o entitate economica mare,
intocmeste si situatia fluxurilor de tre-
zorerie. Din motive de confidentialitate
a datelor, informatiile extrase din
Bilantul contabil, Contul de profit si pierdere,
precum si cele din Sizuatia fluscurilor de
trezorerie nu sunt prezentate in valori
absolute, insd au fost evaluate depen-
dentele dintre acestea, iar prezentarile
necesare au fost redate prin intermediul
ratelor financiare. Din evaluarea acesto-
ra, in toti cei cinci ani supusi analizei
profitul net a inregistrat doar valori
pozitive in timp ce cresterea netd de
numerar a Inregistrat in trei ani valori
negative si in doi ani pozitive, dar mult
sub nivelul celor inregistrate de profitul
net. O evolutie comparativa a celor
doud variabile este prezentati in
Graficul 1.

In concluzie, prima ipotezd se confirma,
adicd Intre aceste doud variabile existd
diferente majore dovedite de evolutia
profitului net — stabilit ca diferentd intre
veniturile §i cheltuielile prezentate in
Contul de profit si pierdere — semnificativ
diferita de evolutia numerarului — stabi-
lita ca diferenta intre Incasarile si platile
prezentate In Sizuatia fluxurilor de trezore-
rie.

Pentru verificarea celei de-a doua ipote-
ze, s-au calculat ratele de rentabilitate
pe baza informatiilor preluate din
Contul de profit si pierdere, calculul indica-
torilor pe baza fluxurilor de exploatare
tiind prezentat in Tabelul 1.

Dupa cum se observa din datele pre-
zentate, rata rentabilititii financiare
urmeaza un curs descendent, de la
14,433% in anul 2009 la 9,237% in pri-
mii trei ani, pentru ca in anul 2013 sa
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I Grafic 1. Profitul net i Cresterea neta de numerar
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Tabel 1. Calculul ratelor de rentabilitate pe baza fluxurilor de exploatare

Denumirea indicatorilor

2009

2010 2011 2012 2013

Rata rentabilitatii financiare (%)
Rata rentabilitatii economice brute (%)

Rata rentabilitatii veniturilor din
exploatare (%)

14,433 9,889
21,852 32,751

19,945 20,264

9,237 12,785 14,544
34,063 36,532 39,617
16,283

15,475 18,858

Sursa: Calcule si proiectii ale autorilor

creascd la 14,544% spre deosebire de
rata rentabilititii economice brute, care
inregistreazd un curs ascendent pe toatd
perioada analizatd, de la 21,852% in
anul 2009 la 39,617% in anul 2013, iar
rata rentabilititii veniturilor din exploa-
tare are un curs sinuos pe toatd pe-
rioada analizatd. Sub aspect grafic, evo-
lutia acestor rate, este prezentatd in
Graficul 2.

Prin urmare, verificarea jpotezei a dona
are un rezultat partial acceptat, intrucat
ratele de rentabilitate nu au aceeasi evo-
lutie, cu exceptia ultimei perioade, anii
2012-2013, cand evolutia ratelor este
aceeasi. Rezultd ci entitatea economici
este atractiva din punct de vedere al
actionarilor datoritd eficientei investitiei
acestora, care a crescut in fiecare an,
doar cd acest aspect trebuie analizat cu
prudenta deoarece rata rentabilitatii

veniturilor din exploatare nu are aceeasi
tendintd. Concluzia este ca, desi rata
rentabilitatii financiare inregistreaza
cresteri de la un an la altul, trebuie
acordati o atentie deosebita activitatii
de exploatare prin verificarea utilitatii
cheltuielilor inregistrate sau prin exami-
narea veniturilor recunoscute ca fiind
rezultatul efectudrii acestor cheltuieli.

Cea de-a #reia ipotezd ridica Intrebari in
privinta deciziei manageriale privind
optiunea asupra modelului de contabili-
tate, dacd aceastd optiune ar fi mentio-
natd in cadrele de raportare financiard
adoptate. Pentru testarea acestei ipoteze
s-au analizat datele din Siznatia fluxurilor
de trezorerie pentru care au fost identifi-
cate diferente majore fata de Contul de
profit si pierdere. Variabilele necesare cal-
culului indicatorilor bazati pe fluxul de
numerar sunt redate in Tabelul 2.
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I Grafic 2. Evolutia ratelor de rentabilitate

30

l l | 20

d
. . - - - Lo

2011

2009 2010

2012 2013

mRf m RRVE

RREB

Sursa: Calcul si proiectia autorilor

Tabel 2. Calculul indicatorilor pe baza fluxului de trezorerie

Denumirea indicatorilor 2009

Rata fluxurilor de numerar din exploatare
Rata de acoperire a datoriilor financiare
curente

Rata de crestere a Excedentului brut din
exploatare (fatd de anul precedent)

Rata de crestere a Profitului net (fata de
anul precedent)

Rata de crestere a Numerarului generat
de exploatare (fata de anul precedent)

8,406

2,584

2010 2011 2012 2013

13,242 33,946 19,042 15,376

9,921 3,965 0,836 0,327
162,55% 11450% 11509% 115,06 %
7340% 9860% 14792% 121,60 %
19318% 29107% 6302% 9159 %

Sursa: Calcule si proiectii ale autorilor

In perioada analizatd, excedentul brut
din exploatare cunoaste o crestere con-
stantd In ultimii trei ani, de aproximativ
15%, spre deosebire de profitul net care
in perioada celor cinci ani a cunoscut o
evolutie concavi cu un minim de
73,40% 1in anul 2011. Situatia este dife-
ritd in cazul numerarului generat de
exploatare, care a inregistreaza in cel
cinci ani o evolutie convexd, cu un
maxim de 291,07 % in anul 2011.
Evolutia graficd a acestor variabile este
prezentata in Graficul 3.

Un aspect important este cresterea dato-
riilor financiare curente incepand cu anul
2011 pana la finele perioadei analizate, in
timp ce rata de acoperire a datoriilor
financiate urmeazd un curs descendent
periculos de la 9,921 in anul 2010 la
0,327 in anul 2013, ceea ce poate semna-
la o posibild incapacitate de plata.
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Din verificarea celei de-a freia jpotege se
confirma asteptirile, deoarece utilizarea
informatiilor oferite de Conzul de profit si
pierdere indicd o evolutie buna a perfor-
mantei, in timp ce utilizarea informatii-
lor oferite de Situatia fluscurilor de trezore-
rie semnaleaza o situatie nu tocmai con-
fortabila.

In perioada analizatd, evolutia ascen-
dentd a cifrei de afaceri este prezentatd
in Graficul 4, alaturi de evolutia profi-
tului net, ca rezultat al modelului
saccrual” si a cresterii de numerat, ca
rezultat al modelului ,,cash”.

Cifra de afaceri a urmat un curs ascen-
dent in toatd perioada analizatd, fiind cu
122,62 % mai mare in 2010 decat in
anul 2009, in anul 2011 cu 113,55 %
mai mare decat cea din 2010, pentru ca
in anul 2013 si se inregistreze o cifrd de

afaceti cu 177,43 % mai mare decat cea
din 2009. Situatia este diferita in cazul
profitului net, care are o traiectorie usor
descendenta in anii 2010 si 2011 pentru
ca apoi sa se redreseze in anii 2012 si

2013.

Dovadi a faptului ci profitul nu
inseamnd neapdrat §i crestere de trezo-
rerie st evolutia numerarul net, care
are o scadere impresionantd in anul
2010, pentru ca din anul 2011 si inre-
gistreze o crestere care devine pozitiva
in anul 2012, iar in anul 2013 sa se
situeze din nou in zona negativa.

in vederea verificirii ipotezei a patra, res-
pectiv daca alegerea modeluini de contabilita-
te creeazd modalitati de reprezentari diferite a
imaginii entitdtii s-a comparat rata fluxu-
rilor de numerar din exploatare cu rata
rentabilitatii veniturilor din exploatare,
baza de raportare avand valori apropia-
te. Aceste rate ofera informatii cu privi-
re la rezultatul din exploatare, ca dife-
rentd intre veniturile si cheltuielile din
exploatare si fluxul de numerar din
exploatare, ca diferentd intre incasdrile
si platile aceleasi activititi, raportate la
realizarile entitatii economice in activi-
tatea de exploatare. Comparatia ratei
rentabilitatii veniturilor din exploatare
cu rata fluxurilor de numerar din ex-
ploatare este prezentatd in Graficul 5.

Observam ci rata rentabilitatii venituri-
lor din exploatare are o evolutie lina,
usor descendentd in anii 2011, 2012 si
2013, spre deosebire de rata rentabilita-
tii fluxurilor de numerar din exploatare
care In anii 2010 si 2011 prezintd o
crestere accentuatd, pentru ca in anul
2012 sa inregistreze o diminuare, conti-
nuatd si in anul 2013, ceea ce poate fi
un semnal de alarmd pentru entitatea
economica cu privire la capacitatea sa
de a genera numerar din activitatea de
exploatare.

Evidentiem faptul cd rezultatul din
exploatare si numerarul generat de acti-
vitatea de exploatare au valori diferite si
evolutii diferite, ceea ce confirma spoteza
a patra, prin aceea cd modelul de conta-
bilitate poate reprezenta diferit imagi-
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I Grafic 3. Evolutia EBE, PN si NGE
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Grafic 4. Evolutia cifrei de afaceri, profitului net, numerarului in perioada
2009-2013
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Grafic 5. Rata fluxurilor de numerar din exploatare versus Rata rentabilitatii
veniturilor din exploatare
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nea entitatii economice prin redarea
unei rezultat stabilit ca diferenta intre
venituri si cheltuieli recunoscute in
momentul in care operatiunile care le
genereazd au loc sau prin redarea unui
rezultat stabilit ca diferentd intre veni-
turi si cheltuieli recunoscute in momen-
tul incasarii/plagii.

Concluzii

Componenti a situatiilor financiare
anuale, Contul de profit 5i pierdere prezinta
rezultatul obtinut de entitatea economi-
cd, oferind informatii cu privire la veni-
turile si cheltuielile recunoscute in con-
tabilitate pe baza contabilitatii de anga-
jamente.

Situatia fluxurilor de frezorerie, o altd com-
ponenta a situatiilor financiare anuale,
prezinti rezultatul obtinut de entitatea
economici prin informatiile cu privire
la incasdrile si plitile efectuate in aceeasi
perioada.

Multe din interpretarile privind perfor-
manta unei entititi economice provin
de la complexitatea recunoasterii si pre-
zentirii informatiilor financiare in
Contul de profit si pierdere $i nevoia de
estimdri subiective In scopul satisfacerii
intereselor utilizatorilor. Insi, in con-
trast, Sitnatia Fluxurilor de Trezorerie pre-
zintd informatii cu privire la cursul dis-
ponibilitatilor banesti din cadrul entita-
tii economice, atat ca provenientd si uti-
lizatre, cat si ca finalitate. Atunci cand o
entitate isi evalueazi performantele ar
trebui sd porneascd de la Swzuatia flusxcur:-
lor de trezorerie si nu de la Contul de profit
st pierdere, datorita faptului ca Sizuatia flu-
xurilor de trezorerie este mai putin vulne-
rabild la erori cauzate de estimari (ex.
amortizare si provizioane), dar $i mai
putin vulnerabild la manipulare de citre
cei responsabili In recunoasterea si pre-
zentarea informatiilor financiare in
Contul de profit si pierdere. (Jury, 2012:
199-200)

Avand In vedere rezultatele obtinute, se
poate concluziona ci performanta
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inseamnd atat profit, cat si crestere de
trezorerie §i cd, prin recunoasterea in
momente diferite a veniturilor si cheltu-
ielilor, performanta si imaginea unei
entitdti economice poate fi prezentatd
diferit, de aceea ea trebuie considerata
prin toate aceste elemente in ansamblul
lor, ca un tot unitar.

Insd, in redarea performantei economi-
co-financiare, in primul rind ar trebui

utilizati indicatori care nu sunt afectati
de estimari stabilite potrivit rationamen-
telor celor abilitati in producerea si pre-
zentarea informatiilor financiare. Inal
doilea rand, chiar daci exista diferente
intre profitul net si cresterea netd de
numerar, indicatorii de apreciere ai pet-
formantei stabiliti pe baza Contului de
profit si pierdere si cei calculati pe baza
Situatiei fluxcurilor de trezorerie trebuie sd
facd obiectul unei analize comparative

pentru a fi considerati instrumente utile
in aprecierea adecvatd a performantei
entitatii economice.

Prin urmare, utilizarea modelului de
contabilitate ,,accrual” este utild pentru
evidentierea efectelor viitoare ale efor-
turilor actuale, pentru urmarirea crean-
telor si datoriilor, dar si pentru expri-
marea performantei economico-finan-
ciare a unei entititi economice. @
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This research involved a detailed analysis of the SIF’s financial
reporting moments. The authors analyzed each SIF, individually,
considering the unique moment of announcement of results (i.e.,
preliminary results). The Day 0 represents the time of the event,
and the sliding window included 10 days before the announce-
ment (pre-announcement) and 10 days after the announcement
(post-announcement). This paper makes an analysis of the
impact on the securities market value ofSIF1 financial results
announcement, compared to the other four SIFs.

The empirical results of this study do not explain all the effects of
event reporting on the SIF's market value. The main causes of
this limitation are determined by the dual mode / uneven report-
ing by SIF in the BSE system and the multiple forms submission

of financial results with very different time periods, from a finan-
cial company to another.

This study proposal is justified by the need to legislate financial
reporting in accordance with IFRS as reference for reporting pre-
liminary results and, also, for annual financial reporting in the
annual general meeting of shareholders. In this way, the presen-
tation of annual results will include all changes in securities mar-
ket value, the profit made during the year, and especially, the
change of the market value of the asset portfolio.
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FINANCIAR

e Cercetare

Introducere

Lucrarea de fatd constituie o completare a articolului publicat
in revista ,,Audit Financiat” nr. 7/2014 si cuprinde o cerceta-
re empiricd privind studiul de eveniment al impactului anun-
tarii rezultatelor financiare asupra cursului bursier al SIE. In
mod concret, am studiat posibilele modificiri ale rentabilitatii
actiunilor SIF in raport cu o rentabilitate de referinta, apre-
ciat ca fiind normali, neafectatd de anuntul rezultatelor
financiare.

Asa cum am mentionat si in articolul anterior, s-a tinut cont
de momentul unic al anuntarii rezultatelor (respectiv, anunta-
rea rezultatelor preliminare). Ziua 0 reprezintda momentul
anuntarii rezultatelor preliminare (din luna februarie), iar
fereastra analizatd a cuprins 10 zile Inainte de anuntare (pre-
anuntare) si 10 zile dupd anuntare (post-anuntare).

Rentabilitatea normald s-a estimat prin doud modele, modelul
de piatd, respectiv, modelul build-up, ambele fiind prezentate
analitic In articolul amintit.

Rezultatele finale obtinute in studiile de eveniment prin cele
doud modele (de piata si build-up) au fost asemanitoare, pis-
trandu-se aproximativ aceleasi evolutii ale rentabilititilor
actiunilor SIF. Diferenta majora intre cele doua modele folo-
site consta in faptul cd modelul de piatd prevede o ajustare
permanenta in functie de evolutia pietei de capital si permite
obtinerea de rentabilitati anormale in valori ajustate. Modelul
build-up nu tine cont de evolutia pietei si prezintd evolutiile
brute ale acestor rentabilitati anormale.

Concluzia finald este aceea ci rezultatele empirice din acest
studiu nu explicd toate efectele produse de evenimentul
raportdrii financiare asupra valorii de piatd. Aceste limitari
sunt determinate de modul dual / neuniform de raportare de
catre SIF-uri pe sistemul BVB si de prezentarea rezultatelor
financiare in multiple forme, cu termene mult diferite in
timp, de la o companie financiari la alta.

Propunerea noastrd este aceea de a legifera ca raportarea
financiara sa se faca In conformitate cu cerintele IFRS, ca o
raportare de referintd atat pentru rezultatele preliminate, cat
sl pentru raportarea financiard anuald ce va fi prezentata si
aprobatd iIn AGA. Prezentarea rezultatelor anuale va include
toate modificirile de valoare, atat profitul realizat in cursul

30

anului, cat, mai ales, variatia valorii de piatd a portofoliului de
active al STF.

Cuantificarea rentabilitatilor
normale si anormale conform
modelului de piata

Modelul de piata face parte din grupul modelelor care de-a
lungul existentei sale a indurat un numar semnificativ de cri-
tici drastice, dar totusi a rezistat tuturor provocarilor si astfel
este folosit, in continuare, in estimarea rentabilititilor norma-
le din cadrul studiului de eveniment.

Principalele critici aparute pe marginea acestuia se refera la
faptul cd functionalitatea lui conduce la rezultate credibile
doar intr-o piata stabild si previzibild. Pentru piata romaneas-
cd de capital, autorii au aplicat si un model alternativ, build-
up, de estimare progresiva a rentabilititii normale a actiunilor

SIE.

Graficele 1 — 6 ilustreaza evolutia rentabilitatilor anormale ale
actiunilor celor 5 SIF in raport cu rentabilitatea normala esti-
mata dupd modelul de piata :
= I o
Rit=aj * BiRue
in care,
Rj = rentabilitatea normali;
o; = interceptul, respectiv, marimea rentabilititii normale
atunci cand rentabilitatea pietei de capital este zero;
B; = coeficientul de volatilitate al actiunii analizate in raport
cu variatia rentabilitatii pietei de capital;
Ry = rentabilitatea pietei de capital, respectiv variatia pro-
centuald a indicelui bursier reprezentativ.

Am prezentat rezultatele studiului de eveniment pentru SIF1
comparativ cu fiecare dintre celelalte patru SIF. Astfel incat,
Graficul 1 prezintd evolutia comparativi a rentabilititilor
anormale pentru actiunile SIF1 si SIF2. Evolutia cea mai cri-
ticd se Inregistreaza in anul 2013, anul in care la SIF1 nu au
fost distribuite dividende, iat schimbdrile care au avut loc in
conducerea societatii au contribuit la crearea unei imagini de
expectativa in fata investitorilor de pe piata. Nici in cazul
actiunilor SIF2 situatia nu a fost tocmai potrivitd, deoarece in
perioada ferestrei analizate conducerea societatii a anuntat
propunerea de dividend in scidere cu 23%, anunt care nu a
putut trece neobservat pe piati. Este foarte interesantd con-
firmarea faptului ca reactia pretului actiunii SIF1 poate influ-
enta semnificativ evolutia intregului sector, inclusiv a rentabi-
litatilor actiunii SIF2. Acesta confirmare subliniazd inci o
datd contingenta pietei de capital §i ne atrage atentia asupra
nivelului de eficientd informationald slaba a pietei de capital
din Romania.
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Anii 2012 si 2014 au avut o evolutie normali, neinregistran-
du-se trenduri socante. Considerim ca e important de men-
tionat faptul ci evolutia rentabilititilor anormale cumulate in
cazul SIF1 pentru anii 2012 si 2014 are acelasi trend cresca-
tor in intervalul ferestrei analizate, dar isi revine spre sfarsitul

acesteia. Acest lucru confirmi totodatd lungimea corectd a
ferestrei, care a avut posibilitatea sd includd, In mod optim,
perioada afectata. In cazul actiunilor SIF2, evolutia rentabili-
tatilor anormale cumulate pentru anii 2012 si 2014 inregis-
treazd trenduri diferite, cel mai probabil afectate de diferite
anunturi semnificative petrecute in piata de capital.

IMPACTUL PUBLICARII REZULTATELOR FINANCIARE

Graficul 2 prezinti evolutia comparativa a rentabilitatilor
anormale pentru actiunile SIF1 si SIF3. Observam diferente
majore In trendurile actiunilor analizate. in cazul SIF3, avem
evolutii aproape plate pentru anii 2013 si 2014, precum si o
evolutie semnificativ pozitiva pentru anul 2012. Explicatia
acestui trend pozitiv este simpld: rezultatele anuntate de citre
SIF Transilvania (SIF3) in 15 februarie 2012 (pentru exerci-
tiul financiar 2011) evidentiau un profit de trei ori mai mare
comparativ cu exercitiul financiar anterior. Aceastd perfor-
manti economicd a fost resimtitd imediat pe piata si reflecta-
ta in pretul actiunilor. i in cazul de fata se confirma corecti-

Grafic 1. Evolutia comparativa (SIF1 ~ SIF2) a rentabilitatilor anormale cumulate conform modelului de piata,

anii 2012-2014
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Grafic 2. Evolutia comparativa (SIF1 ~ SIF3) a rentabilitatilor anormale cumulate conform modelului de piata,

anii 2012-2014
SiF1

SIF3

-0.100000

-0.120000

01200
0.1000 -
0.0800 -
0.0600
0.0400 -
0.0200
0.0000 -
00200 *
-0.0400
0.0600 -
<0.0800 -
0.1000 -

Sursa: Studiul propriu

8/2014

31



BILTEANU, BOTIKA & STANCU @

tudinea lungimii ferestrei alese, deoarece aceasta a avut capa-
citatea si cuprinda in totalitate impactul aflarii rezultatelor
financiare, caractetizandu-se cu o perioadd pasivd pani in
ziua +1, apoi cu o crestere expansiva pe tot restul perioadei.

Graficul 3 prezintd evolutia comparativa a rentabilitatilor
anormale pentru actiunile SIF1 si SIF4. In cazul analizei
acestor actiuni observim trenduri similare, singura diferentd
inregistrandu-se in dinamica mai agresiva a rentabilititilor
SIF4 pentru anul 2012 si respectiv o dinamicd mai putin

agresiva pentru anul 2013. Considerdm ca dinamica agresiva

a rentabilitatilor SIF4 pentru anul 2012 este datoratd faptului
cid SIF Muntenia (SIF4) a obtinut in exercitiul financiar 2011
(raportat in februarie 2012) un profit net in sciadere cu 8,5%
fata de cel din 2010. Cu siguranta, acest lucru a fost reflectat
automat in cursul bursier al actiunilor. Dinamica mai putin
agresiva pentru anul 2013 poate fi explicatd, de asemenea,
prin performanta economica anuntatd la 15 februarie 2013
pentru exercitiul financiar 2012. SIF4 a fost clasatd pe locul
trei in topul profitabilitatii SIF-urilor, profitul inregistrat a

fost dublu fatd de cel din exercitiul financiar 2011.

Grafic 3. Evolutia comparativa (SIF1 ~ SIF4) a rentabilitatilor anormale cumulate conform modelului de piata,

anii 2012-2014

SIF1

SiF4

Sursa: Studiul propriu

Grafic 4. Evolutia comparativa (SIF1 ~ SIF5) a rentabilitatilor anormale cumulate conform modelului de piata,

anii 2012-2014
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Graficul 4 prezintd evolutia comparativa a rentabilitatilor
anormale pentru actiunile SIF1 si SIF5. Observam un trend
complet diferit al rentabilitatilor anormale cumulate la SIF1
fatd de SIF5, pentru anul 2013 si partial 2014. $i de data
aceasta explicatia acestui fenomen este legatd de rezultatele
financiare anuntate si nu numai. Astfel, SIF5 a incheiat exer-
citiul financiar 2012 cu un profit cu 5,5% peste castigul din
exercitiul financiar 2011. Acest lucru nu ar trebui, teoretic, si
aibd o influenta atit de puternica asupra cursului bursier
deoarece profitul inregistrat in anul 2012 este cel mai redus
profit dintre SIF-uri. Insi comportamentul investitorilor este
unul destul de complex, care necesita o analiza atat teoreticd,
cat si intuitiva. Asadar, considerdm ci evenimentul extern,
precum faptul cd aproape un sfert din profitul inregistrat in
exercitiul financiar 2012 a fost inregistrat in luna decembrie
2012, a avut cea mai mare putere de influentd, tinand astfel
investitorii de pe piata in febra trendului profitabil si a sporit
interesul acestora fata de aceastd actiune, ignorand in totalita-
te rezultatele financiare publicate. In cazul de fatd, ne con-
fruntim cu situatia in care fereastra de eveniment aleasd nu
are puterea de separare a evenimentului analizat fatd de un alt
eveniment extern. Acesta este cel mai mare risc intalnit in
metodologia studiului de eveniment, care in prezent este sin-
gurul ce poate perturba rezultatele finale si concluziile obti-
nute.

Graficul 5 prezintd evolutia comparativa a rentabilitatilor
anormale cumulate a SIF-urilor in perioada 2012 — 2014.

IMPACTUL PUBLICARII REZULTATELOR FINANCIARE

Analiza rentabilititilor anormale cumulate este foarte impor-
tantd in cazul oricirui studiu de eveniment deoarece aceasta
are puterea de a ardta posibilitatea de revenire a trendului pe
tot parcursul ferestrei analizate.

Observam cd toate SIF-urile au un trend similar de revenire
in ziua rezultatelor financiare anuntate, pentru ca apoi sa-si
urmeze o evolutie specifica. Datele analizate au fost cumulate
pe o perioada de trei ani, 2012 — 2014, incercandu-se astfel
definirea unui trend general specific fiecarui SIF in parte.
SIF2, SIF4 si SIF5 au un trend aproape neutru, fapt ce con-
firma capacitatea actiunii de a reveni la nivelul de dinaintea
anuntirii rezultatelor financiare. In cazul titlurilor SIF1 si
SIF3 observim trenduri opuse, negativ in cazul SIF1 si pozi-
tiv in cazul SIF3. Deoarece datele sunt cumulate pentru trei
ani, consideram ca schimbarile petrecute in cadrul companiei
SIF Banat-Crisana (SIF1), precum reinvestirea Intregului pro-
fit net pentru anul financiar 2012 si schimbarea conducerii,
au influentat in mod evident evolutia bursierd a SIF1. in
cazul companiei SIF Transilvania (SIF3), care a fost cea mai
profitabild dintre cele cinci SIF-uri §i a Incheiat exercitiul
financiar cu un profit record, rezultatele financiare publicate
si credibilitatea oferitd au ajutat-o s aibd un trend crescator
pe toatd perioada analizata.

Graficul 6 prezintd evolutia comparativa (toate SIF-urile) a
rentabilitatilor anormale cumulate in perioada 2012 — 2014,
pe sub-perioade. Practic, se observi acelasi trend explicat in

graficul 5.

Grafic 5. Evolutia comparativa (pentru toate SIF-urile) a rentabilitatilor anormale cumulate in anii 2012-2014, conform
modelului de piata
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Grafic 6. Evolutia comparativa (toate SIF) a rentabilitatilor anormale cumulate in anii 2012-2014, pe sub-perioade,

conform modelului de piata
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Tabel 1. Valorile testelor statistice ale rentabilitatilor
anormale (metodologia modelului de piata)

2012 2013 2014
t-Statistic 13.5291 2.7802 1.1584
Wilcoxon 4,6344 1.3457 1.4456

Sursa: Studiul propriu

Testarea rezultatelor constd in respingerea sau acceptarea de
citre rezultatele obtinute a ipotezei nule. Testarea propriu-
zisd este divizatd in doud parti distincte: prima parte include
testarea parametricd, respectiv, validarea testului t-statistic.
Cea de-a doua parte este reprezentatd de testarea non-para-
metrica efectuatd prin testul Wilcoxon sau z-test. Tabelul 1
prezinta valorile testelor statistice ale rentabilititilor anorma-
le.

Din analiza tabelului 1 observdm cd anul 2012 a inregistrat
cele mai ridicate valori. Valotile anilor 2013 si 2014 sunt, de
asemenea, importante din punct de vedere statistic, fapt ce
confirma rezultatele studiului intreprins.

Cuantificarea rentabilitatilor
normale si anormale conform
modelului build-up (progresiv)

Am analizat mai sus evenimentul anuntdrii rezultatelor finan-
ciare si impactul acestuia asupra valorii de piati a SIF-urilor

34

pe baza estimarii rentabilititilor normale prin modelul de
piata. in componenta modelului de piata intrd coeficientul de
volatilitate beta, extras din evolutia pietei, fapt care, in cazul
Romaniei, pune multe semne de intrebare. Autorii au decis
executarea unui studiu de eveniment comparativ, in care ran-
damentele normale vor fi estimate prin modelul ,,build-up”
al costului capitalului. Graficele 7-12 ilustreaza evolutia ren-
tabilititilor anormale ale actiunilor celor 5 SIF in raport cu
rentabilitatea normald estimatd dupa modelul build-up:

Ry =R; +RP, +RP, +RP,

unde,

R;; = rentabilitatea normali a actiunilor SIF conform mode-
lului build-up, Rg= prima de risc a pietei de capital, Rpeél:
rata de dobanda fara risc, RPg= prima de risc in functie de
miérimea companiei si RP;= prima de risc acordata sectorului
financiat.

Graficul 7 prezintd evolutia comparativa a rentabilitatilor
anormale ale titlurilor SIF1 si SIF2 conform modelului build-
up. Observam trenduri diferite pentru titlurile SIF1, prin
intermediul celor doud modele ale studiului nostru de eveni-
ment. Aceste diferente sunt justificate de faptul cd estimarea
rentabilitatilor normale diferd substantial. In modelul de
piatd, estimarea rentabilitdtilor normale se ajusteazi cu evolu-
tia pietei de capital, acest lucru, la randul sau, ajusteazi evolu-
tia rentabilititilor anormale; iar in modelul build-up estimarea
rentabilitatilor normale se face la costul ferm al capitalului
utilizat, care nu ia in considerare nici un eveniment extern,
neraportandu-se la evenimentele petrecute pe piatd. Astfel,
diferentele de dinamici ale rentabilitatilor anormale indica
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faptul ci, prin ajustarea cu piata, se diminueaza impactul
b
efectiv produs de evenimentul urmarit.

Observiam cd anul 2013, care in realitate a fost un an volatil
pentru SIF1, deoarece compania a decis s reinvesteascd
intregul profit, iar schimbdrile de la nivelul conducerii socie-
tatii au contribuit la o atitudine de expectativa din partea
investitorilor din piatd, avem o evolutie aproape plati.
Explicatia este datd de faptul ci metodologia modelului
build-up tine cont doar de costul efectiv al capitalului, iar
reactiile investitorilor in piata au fost de natura pasivi, nein-
registrandu-se oscilatii semnificative ale cursului bursier.
Dupi cum precizam, decizia conducerii SIF1 a avut o influ-

IMPACTUL PUBLICARII REZULTATELOR FINANCIARE

enta partiala asupra intregului sector al societatilor de investi-

tii financiare.

Graficul 8 prezintd evolutia comparativi a rentabilitatilor
anormale ale titlurilor SIF1 si SIF3 conform modelului build-
up. Observam o evolutie interesantd a rentabilititilor anor-
male Inregistrate de SIF3, care pentru fiecate an analizat, in
ziua 0, ziua anuntarii rezultatelor financiare, au puterea de a
reveni la zero, iar apoi sa urmeze o evolutie specifici.
Consider ci acest lucru justifica atat comportamentul precaut
al investitorilor, cat si limitarea metodologiei modelului build-
up, care nu are puterea de a se ajusta la evolutia pietei, ci fur-
nizeaza doar valorile brute inregistrate.

Grafic 7. Evolutia comparativa (SIF1 ~ SIF2) a rentabilitatilor anormale conform modelului build-up, anii 2012-2014
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.TGraﬁc 8. Evolutia comparativa (SIF1 ~ SIF3) a rentabilitatilor anormale conform modelului build-up, anii 2012-2014
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Graficul 9 prezintd evolutia comparativa a rentabilitatilor
anormale ale titlurilor SIF1 si SIF4 conform modelului build-
up. S1 de aceastd datd, randamentele anormale Inregistrate de
SIF4 pentru fiecare an de analiza au puterea de a reveni la
valoarea zero In ziua anuntarii rezultatelor financiare. Acest
fenomen se explicd, de asemenea, atat prin comportamentul
precaut al investitorilor, cat si prin limitarea metodologiei
modelului build-up.

Graficul 10 prezintd evolutia comparativa a rentabilittilor
anormale ale titlurilor SIF1 si SIF5 conform modelului build-
up. De aceasta data ne confruntam cu o situatie in care evo-
lutia rentabilititilor anormale inregistrate pentru SIF5 in anii

2013 si 2014 este aproape platd, iar in cazul anului 2012, ime-
diat dupa producerea evenimentului, se observi un trend
usor crescitot, care apoi isi schimba brusc evolutia, trecand
la un trend accentuat descrescitor. Acest trend al anului 2012
este similar cu trendul inregistrat in cazul modelului de piati
si se explicd prin faptul cd evenimentul extern, respectiv acela
cd aproape un sfert din profitul inregistrat in exercitiul finan-
ciar 2012 a fost Inregistrat in luna decembrie 2012, a avut cea
mai mare putere de influentd asupra evolutiei actiunilor SIF5
pe termen lung, Fercastra de eveniment aleasd nu a avut
puterea de a separa evenimentul analizat al anuntarii rapoar-

telor financiare de acest eveniment extern.

Grafic 9. Evolutia comparativa (SIF1 ~ SIF4) a rentabilitatilor anormale conform modelului build-up, anii 2012-2014
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Grafic 10. Evolutia comparativa (SIF1 ~ SIF5) a rentabilitatilor anormale conform modelului build-up, anii 2012-2014
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Graficul 11 prezintd evolutia comparativa a rentabilitatilor
anormale cumulate a SIF-urilor in perioada 2012 - 2014. Asa
cum am explicat in partea teoreticd din articolul anterior, pre-
zentarea rentabilititilor anormale cumulate este o componen-
td importanta a studiului de eveniment deoarece aceasta ne
aratd puterea actiunilor de a reveni la valorile initiale. Re-
venirea sau nerevenirea rentabilitdtilor SIF la performanta
initiald indica influenta evenimentului analizat asupra
acestuia. Astfel, dacd randamentele SIF revin la valorile
initiale, se consideri cd evenimentul analizat a avut o in-
fluenta redusa asupra performantei acesteia, iar in cazul
nerevenirii la valorile initiale putem considera ca eveni-
mentul analizat a avut o influenta semnificativa asupra aces-
teia.

In cazul de fatd observim ci toate randamentele anormale
SIF au capacitatea de revenire la valoarea zero in ziua anun-
tarii rezultatelor financiare, lucru care ne confirma un com-
portament precaut al investitorilor, iar apoi toate SIF-rile, cu
exceptia SIF3, au o evolutie negativa. Considerim cd aceste
trenduri negative in cea mai mare parte sunt explicate prin
increderea limitata a investitorilor in piata de capital din
Romania. Veridicitatea acestei concluzii este datd de faptul cid
SIF3, societatea care a fost cea mai profitabild si a incheiat
exercitiul financiar al anului 2012 cu un profit record, a inre-
gistrat rezultate pozitive in sub-perioada post-anuntarii rezul-
tatelor financiare.

IMPACTUL PUBLICARII REZULTATELOR FINANCIARE

Grafic 11. Evolutia comparativa (toate SIF) a rentabilitatilor anormale conform modelului build-up, anii 2012-2014

0.04000

0.02000

0.00000

0.02000

0.04000

0,06000

0.08000

0.10000

Sursa: Studiul propriu

8/2014

w— | 1

SIF2
— SIF3

SiFa

SiES

37



BILTEANU, BOTIKA & STANCU @

Grafic 12. Evolutia comparativa (toate SIF) a rentabilitatilor anormale cumulate pe sub-perioade, conform modelului

build-up, anii 2012-2014

inainte de eveniment

Sursa: Studiul propriu

Graficul 12 prezintd evolutia comparativd (pentru toate SIF-
urile) a rentabilitatilor anormale cumulate in perioada 2012 —
2014, pe sub-perioade. Practic, se observa acelasi trend expli-
cat in graficul 11.

Inainte de a formula concluziile generale ale studiului vom
testa rezultatele obtinute. Reamintim cd pentru validarea
semnificatiei statistice am efectuat testul parametric t-test si
testul non-paramentric Wilcoxon sau z-test. Tabelul 2 pre-
zintd valorile testelor statistice efectuate.

Din analiza tabelului 2 observam valori scazute, care pun la
indoiald validitatea studiului intreprins. In cazul comparatiei
intre rezultatele statistice obtinute prin cele doud metode de
calcul aleatoare, folosite in studiul de fata, observam o dife-
rentd majora intre ele. Asadar, putem sustine ideea cd mode-
lul build-up nu este tocmai cel mai potrivit pentru cuantifica-
rea impactului produs pe piatd in urma anuntarii rezultatelor
financiare de citre SIE

In concluzie, putem admite ¢ metodologia modelului build-
up aduce anumite limitiri in metodologia aplicatd societitilor

Tabel 2. Valorile testelor statistice ale rentabilitatilor
anormale (metodologia modelului build-up)

2012 2013 2014
t-Statistic 0.4258 £.1651 0.0647
Wilcoxon 3.6953 2.0259 0.7143

Sursa: Studiul propriu
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de investitii financiare pentru cd nu tine cont de evolutia
efectivi a pietei de capital, ci doar de costul capitalului speci-
fic SIF-urilor.

Interpretari si concluzii

In ciuda diverselor evidentieri de impact al raportarilor finan-
ciare asupra valorii de piata a SIF, rezultatele empirice nu
explici toate efectele produse de publicarea rezultatelor
financiare pe piata de capital.

Existenta doar a cinci SIF-uri, existenta si a altor canale de
transmitere a rezultatelor financiare SIF, raportarea activului
net cu mult inainte de raportarea financiard preliminara, au
contribuit substantial la modificarea comportamentului parti-
cipantilor pietei, astfel ca, la momentul anuntarii rezultatelor
financiare anuale, impactul observat este aproape inexistent.
Din perspectiva legislativi a modului de raportare financiard,
autorii au subliniat principalele motive ce ar putea explica
acest comportament al investitorilor:

a. Modul dual / neuniform de raportare pe sistemul BVB
pentru SIF:

- 1In cazul Sfondurilor de investitii, raportarea financiara se
face obligatotiu /unar (in termen de 15 zile de la inche-
ierea fiecdrei luni). De asemenea, este obligatorie
publicarea situatiei activului net (din care se pot extra-
ge si informatii referitoare la rezultatul financiar
anual/trimestrial /lunar);
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- In cazul societdtilor comerciale, raportarea financiari se
face obligatoriu #rimestrial (in termen de 45 zile) si este
anungaté/ publicata oficial. De aici se pot extrage
informatii referitoare la performanta financiard i
poate fi estimat rezultatul anual.

Acest lucru inseamna ci, la momentul anuntirii rezultatelor
financiare preliminare pe site-ul oficial BVB, ziua considerata
a fi momentul de producere a evenimentului, piata avea deja
informatiile publicate In urma cu 30 zile, acestea putind fi
extrase din situatia activului net aferentd ultimei luni a anului.

Autorii propun introducerea unei reglementari clare care si
defineascd dacd SIF-urile vor trebui sd raporteze, in conti-
nuare, performantele financiare ca un fond de investitii sau
ca o societate comerciald. Conform studiilor prezentate in
partea teoreticd din articolul anterior, mecanismul raportarii
financiare este intr-o conexiune directa si foarte stransi cu
lichiditatea pietei, astfel cd orice modificare de rezultate
financiare va putea avea efecte semnificative la nivelul intregii
piete. Totodata, atragem atentia asupra parerii formulate de
citre Lakhal F. (2004)1, conform cdreia previziunile financia-
re pot face parte dintr-un proces de manipulare si trebuie sd
fie mai pufin credibile pentru participantii din piaga de capi-
tal. In cazul unui sistem legislativ nearmonizat, prin interme-
diul mecanismului anuntarii rezultatelor financare, piata de
capital poate fi manipulatd cu succes.

b. Prezentarea rezultatelor financiare se face in multiple
forme, cu termene mult diferite in timp. Aceasta impiedi-
cd procesul de raportare financiard uniforma si informa-
rea investitorilor privind performanta societitilor:

- Calendarul raportdrii este alcdtuit astfel: pand la data
de 15 februarie societatile sunt obligate si-si anunte
rezultatele financiare preliminare; pand la data de 15
aprilie societatile sunt obligate sa-si publice situatiile
financiare finale; pana la data de 30 iunie societatile
sunt obligate sd prezinte situatiile financiare conform
IFRS; iar pand la data de 15 august, societitile sunt
obligate sa prezinte situatiile financiare consolidate.

- Modalitatea de intocmire a situatiilor financiare si,
implicit, cuantificarea rezultatelor financiare folosite ca
referintd (pentru analiza noastrd) nu sunt adecvate in
cadrul cercetirii intreprinse. In cazul SIF, simpla anali-
z4 a impactului rezultatelor financiare preliminare, fird
a ajusta aceste rezultate cu variatia valorii activului net
in functie de valoarea de piatd a portofoliului de acti-
ve, nu este concludenti.

IMPACTUL PUBLICARII REZULTATELOR FINANCIARE

Autorii propun s se foloseasca raportarea financiard con-
form IFRS, ca raportare de referintd atat pentru rezultatele
preliminate, cat si pentru raportul anual AGA. In acest fel,
prezentarea rezultatelor anuale va include toate modificirile
de valoare: atat profitul realizat in cursul anului, cat, mai ales,
variatia valorii de piatd a portofoliului de active. In cazul SIF-
urilor raportarile anuale, trimestriale, precum si momentul de
publicare a rezultatelor financiare anuale preliminare nu au
impact asupra valorii de piata a acestora Intrucat piata
cunoaste performantele /trezultatele lunare, pe baza raportiri-
lor detaliate de activ net cu circa o lund mai devreme.

In concluzie, aceasti lucrare contribuie la studierea eficientei
pietei de capital din Romania in momentul anuntarii rezulta-
telor financiare de citre societdtile de investitii financiare.
Rezultatele obtinute sunt similare cu cele existente la nivelul
intregii piete de capital din Romania, care au fost studiate de
citre noi intr-o lucrare anterioard.? In ambele studii se obser-
va acelasi trend in privinta ineficientei fluxului informational,
cat si limitarile pietei autohtone de capital. Prin implementa-
rea propunerilor formulate in cadrul lucririi vom putea asista
la o posibila crestere a lichiditatii pietei de capital care va in-
fluenta pozitiv cresterea economica nationala, atat de impor-
tantd pentru o piata emergenti precum este Romania. ®
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The client is a multifaceted economic category, whose existence generates distinct
managerial priorities with a massive impact on the organization. The company needs to
develop the relationships that they have with consumers and in order to measure them
they use performance indicators.

The method used in the analysis is DEMATEL, a special method for multiple decisions
that explores the complex causal relationships between indicators. The purpose of this
study is to present the importance of performance indicators of client's perspective from
balanced scorecard in a leasing company.
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Introducere

in general, indiferent de domeniul de
activitate al companiei, clientul repre-
zintd elementul cheie de dezvoltare a
performantei organizationale
(Cameron, 1986; Chakravarthy, 1980).
Acesta nu este deloc un fenomen sim-
plu, ci mai degrabd este un concept
complex st multidimensional
(Venkatraman and Ramanujam, 1980).
Managementul analizeaza permanent
posibilitatea atragerii de noi clienti si
mentinetea celor existenti care aduc

clstiguri.

Organizatiile urmiaresc necesitatile
clientilor i performanta financiard. Pe
termen lung, trebuie sd creeze si sa dis-
tribuie produse si servicii care si fie
apreciate de citre consumatori. Un
client nemultumit poate genera o sci-
dere a satisfactiei consumatorilor.
Totodatd, acesta are un grad mare de
influenta asupra celorlalti consumatori,
generand o scidere accentuata a profi-
tabilitatii companiei. Ins, la sfarsitul
anului se pot lua decizii incorecte pri-
vind activitatea managerilor daca matri-
cea organizationald, cu responsabilititi,
a fost elaboratd intr-un mod eronat
(Austin et al., 2000; Bogus et al., 2005;
Chua et al., 2003; Karniel and Reich,
2009; Luh et al., 1999; Sanvido and
Norton, 1994; Senthilkumar et al.,
2010, Wang and Dzeng, 2005; Wang et
al., 20006).
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Dezvoltarea relatiilor cu clientii intr-o
companie se analizeaza prin intermediul
unor indicatori de performanti (KPI’s),
utilizand instrumentul de balanced sco-
recard (BSC). Aceastd cetcetare utilizea-
z4 metoda de analizi DEMATEL
(Gabus and Fontela, 1972, 1973), cate
urmaireste relatiile cauza-efect dintre
indicatorii de performanta.

Pentru atingerea obiectivelor, cercetarea
se structureaza in doud parti: prima par-
te cuprinde analiza literaturii de speciali-
tate privind clientii ca resursa de decizie
asupra performantei, se definesc KPI’s
de crestere a perspectivei clienti din
BSC. A doua parte prezintd, cu ajutorul
metodei DEMATEL, relatiile cauzale
complexe dintre KPI’s si se identificd
indicatori centrali in scopul construirii
unor harti strategice si se oferd sugestii
privind rezultatele analitice. In con-
cluzie, se elaboreazi referinte destinate
managementului §i cercetdrilor viitoare.

Clientul - o cheie
de dezvoltare

a performantei
companiei

Indiferent daca vorbim de o afacere
micd sau mare, principalul punct de

concentrare a atentiei este pastrarea

unui set de clienti fideli brandului
(Neeraja and Jayam, 2013).
Managementul analizeaza nevoile aces-
tora in functie de informatia pe care o
transmit atunci cand achizitioneaza un
produs sau un serviciu. Nevoile si
dorintele clientilor nu se pot anticipa.
Ei sunt cei care pot decide ce vor sd
obtina de la piatd. Deciziile pe care le
iau nu pot fi intelese nici de ei. Daci
sunt intrebati ce 1i satisface In cea mai
mare mdsura, nu pot da un raspuns
concret. Marketingul se confruntd cu o
sarcind dificild i anume satisfacerea
permanenta a clientilor (Neeraja and
Jayam, 2013).

Clientul apare ca o reald sursd de infor-
mare si decizie, cu un impact major
asupra performantelor viitoare. Pentru
obtinerea eficientei sociale urmarite, se
analizeazi eficienta economica si mai
apoi necesitatea implicarii managemen-
tului executiv si operational in directiile
de antrenare — conducere — indrumare,
planificare — decizii si organizare —
coordonare control — monitorizare
(Petrescu et al., 2010).

In anul 2009 procesul de gandire al
tuturor managerilor s-a modificat.
Acestia au inteles ca doar atunci cand
clientul este pe deplin satisficut, com-
pania sa va functiona in piata, altfel el
va pierde Intreaga investitie si va fi obli-
gat sd renunte la joc (Neeraja and
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Jayam, 2013). Nu se analizau suficient
ofertele competitorilor de produse si
servicii existente pe piatd sau necesitati-
le consumatorilor. Astdzi, in misiunea si
viziunea oricirei companii, principalele
scopuri sunt: mentinerea §i cresterea
numirului de clienti (Neeraja and
Jayam, 2013). Consumatorul reprezinta
elementul de referintd al tuturor actiuni-
lor intreprinse atat de producitor, cat si
de comerciant. El ocupi o pozitie
dominantd in cadrul economiei de
piatd. Mentinerea si cresterea nivelului
performantei companiei se asigura prin
respectarea intereselor si drepturilor
acestuia (Dinu, 2010).

In general, companiile care produc sau
gestioneazd produse destinate vanzrii
asigura protectia vietii, sanatdtii si secu-
ritatii consumatorilor. Pentru definirea
intereselor consumatorilor a aparut
necesitatea existentei unui contact per-
manent intre companie i clienti sai.
Doar companiile care se adreseaza
nevoilor clientilor sii se pot mentine si
pot supravietui in piatd. Existd doud
tipuri distincte de clienti: clienti externi
st interni. Un client extern poate fi un
individ sau o companie care achizitio-
neaza produsul sau serviciul in schim-
bul banilor. Clientii interni sunt oamenii
din cadrul companiei care lucreaza
impreuna pentru furnizarea unui servi-
ciu sau produs destinat furnizarii clien-
tului extern (Neeraja and Jayam, 2013).
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Indicatorii de
performanta ai
perspectivei clienti din
balanced scorecard

In 1992 apare, sub numele de balanced
scorecard, un model inovativ si multidi-
mensional, elaborat de Robert Kaplan
si David Norton. Acesta este bazat pe
KPUD’s, care urmiresc sa analizeze per-
formanta companiei atat prin perspecti-
va financiard, cat si prin perspectiva
clienti, procese interne, invatare si creg-
tere si optional perspectiva de mediu
(Kaplan and Norton, 1996).

Managementul transpune viziunea si
strategia intr-un set coerent de masuri
de performanta prin utilizarea balanced
scorecard. Misiunea companiei poate fi
o sursa de inspiratie in definirea KPI’s
(Kaplan and Norton, 1996). Indicatorii
de performanta utilizati in BSC sunt
analizati de citre management cu sco-
pul de a mésura profitul sau pierderea
companiei: viata, sindtatea si securitatea
consumatorilor; viata, sdndtatea i secu-
ritatea angajatilor, procesele interne, dar
si securitatea mediului. Managementul
transpune misiunea si strategia compa-
niei in obiective si masuti, structurate in
patru perspective diferite: financiar,
clienti, procese interne si invatare si
crestere. Scopul BSC este si transpund
viziunea individuala in viziune de grup
(Kaplan and Norton, 1996). Existd
KPT’s care evalueaza activitatea viitoare
a companiei, iar de cele mai multe ori
utilizarea BSC se referd la un instru-
ment de control pentru evaluarea per-
formantei trecute (Kaplan and Norton,
1996). BSC este utilizata in procesul de
comunicare, informare si invitare, si nu
ca un proces de control al companiei.

Odati ce s-a identificat misiunea com-
paniei, se pot analiza drepturile si inte-
resele consumatorilor. Unii manageri
folosesc perspectiva clienti alcatuita din
doud seturi de masuri de performanta.
Primul set reprezintd masuri pe care in
mod curent ar trebui si le utilizeze
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toate companiile, deoarece apar in toate

BSC-urile si se numesc masuri de baza.
Al doilea set de masuri reprezintd o
dezvoltare a performantei, care urma-
reste cresterea de valoare pe care com-
pania va incerca si o ofere clientilor
tinta si segmentului de piata (Kaplan
and Norton, 1990).

1. MASURI DE BAZA

Managementul urmareste identificarea
intereselor consumatorilor de a se men-
tine pe piatd, prin utilizarea unor indica-
tori de masurare a performantei din
perspectiva client (Kaplan and Norton,
1996).

,»Satisfactia clientilor este o preocupare
dominanta, legatd de cateva decizii stra-
tegice pentru serviciile existente pe
piatd”. Satisfactia clientului este unul
dintre factorii cheie in marketingul
modern. Piata institutiilor financiare
bancare este una dintre cele mai nume-
roase piete de servicii in care satisfactia
clientului are o importantad mare
(Neeraja and Jayam, 2013). O situatie
asemanatoare se intalneste la societatile
de leasing, unde se dovedeste a fi
importanta asigurarea satisfactiei clienti-
lor. Alegerea furnizorului de servicii si

evaluarea calititii produselor si servicii-
lor se face in functie de asteptarile con-
sumatorilor.

in general se apreciazd cd o afacere
poate deveni de succes daci se analizea-
z4 intensiv satisfactia clientului. Numai
atunci cand compania este capabild sa-si
mentind clientii fideli poate supravietui
in lumea competitiva de afaceri.
Managerul trebuie sd facd toate efortu-
rile pentru a transmite eficient i calita-
tiv produsele sau serviciile catre clienti.
Pentru aceasta trebuie sa identifice si sa
inteleaga problemele acestora si pe cat
se poate de mult sa incerce si acopere
nevoile generate de cererile lor. Un citat
de bazi utilizat in lumea de afaceri este
,»serviti clientii dumneavoastri; ei va
ajuta sa supravietuiti” (Neeraja and

Jayam, 2013).

Managerii companiilor financiare influ-
enteazd cresterea satisfactiei consuma-
torilor, ca un element prioritar in cres-
terea loialitatii consumatorilor pe ter-
men lung, ceea ce va conduce la creste-
rea profitabilititii si a succesului com-
paniei. Feedback-ul clientilor ajutid com-
paniile sa identifice necesitatile specifice
si eficienta alocatd pentru crearea de
produse si servicii care sa maximizeze
satisfactia.
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Pe langd satisfactia clientilor, KKaplan si

Norton accentueazi in balanced scot-
card si alti indicatori care urmaresc
interesele consumatorilor pe piatd, cum
ar fi: indicatori de determinare a gradu-
lui de pastrare a clientilor existenti,
achizitia de noi clienti, profitabilitatea
clientilor si a pietei, dar si cota de piata
(Kaplan and Norton, 1996). Relatia din-
tre identificarea necesititilor clientilor si
performanta in afaceri nu este intot-
deauna foarte clard. Legdtura dintre
nevoile clientilor si profituri nu este
simpld. Pe baza datelor empirice se
gisesc dovezi pentru ipoteza cd existd o
relatie pozitiva intre satisfactia clientilor
si indicatorii de performanta, desi rela-
tia nu este foarte puternica.

Impacturi pozitive pe relatia direct
dintre satisfactia clientilor si performan-
ta organizationald au fost gisite de
Koska (1990) si Nelson et al (1992),
Aaker si Jacobson (1994) au constatat o
calitate imbunatatita, Anderson, Fornell
si Lehmann (1994) au evidentiat o aso-
ciere semnificativa intre satisfactia clien-
tilor si rentabilitatea activelor, Ittner si
Larckner (1996) au observat ci valoarea
actionarilor este extrem de elastica, cu
privire la satisfacerea clientului. Cele
trei probleme majore in masuratrea rela-
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tiei sunt: intervalul de timp Intre masu-
rarea satisfactiei clientilor si cresterea
profitului, numarul de alte variabile care
influenteaza profitul companiei, cum ar
fi pretul, distributia, concurenta. In rela-
tic ar trebui incluse si probleme de
comportament, deoarece acestea expli-
cd cauzalitatea dintre satisfactie si rezul-
tate.

Unul dintre motivele pentru care com-
paniile nu considera satisfactia clientilor
importantd ar putea fi dificultatea
masurarii relatiei dintre satisfactia clien-
tilor si profit. Un alt motiv il constituie
dificultatea transformarii satisfactiei cli-
entilor in actiune, in cadrul organizatiei.

in categoria masurilor de crestere a pet-
formantei sunt incluse hartile strategice.
Acestea sunt construite in functie de
cele patru perspective ale BSC. Punctele
de pornire in determinarea acestora
sunt definirea strategiei si a obiectivelor
din BSC. Hartile strategice prezinta
toate relatiile de cauzalitate, astfel incat
pot fi dezvoltate si implementate strate-
¢ii eficiente, care apoi pot genera bene-
ficii economice pe termen lung, Hirtile
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strategice sunt moduri de a crea valoa-
re, folosite in general de companii in
obtinerea de performanta (Kaplan and
Norton, 2004).

Quezada, Cordova, Palominos, Godoy
si Ross (2009) prezintd o metodd pen-
tru identificarea obiectivelor strategice
din hartile strategice folosind o analizd
SWOT - puncte forte, puncte slabe,
oportunititi, amenintiri, pentru a stabili
KPI de analizat. Hartile strategice BSC
sunt in general construite pe reguli bine
stabilite. In cadrul perspectivei clienti
din BSC, hirtile strategice, ca expresii
concrete de cauzalitate si relatii strategi-
ce ale unei organizatii, definesc valoarea
clientilor din cadrul companiei prin
generarea de vanziri si prin cresterea
loialitatii consumatorilor (Kaplan and
Norton, 1996). Nucleul oricarei strategii
de afaceri este valoarea clientilor.
Aceasta descrie unicul mix intre atribu-
te de produse si servicii, relatiile cu
clientii si imaginea pe care o companie
o oferd. O companie se poate diferentia
de competitor dupd cum pistreaza si
redeschide relatiile cu clienti-tinta.
Valoarea clientilor este cruciala si ajuta
compania si se conecteze cu procesele
interne pentru a dezvolta nevoile clien-
tilor (Kaplan and Norton, 2000).

Valoarea clientilor din harti strategice
aferente perspectivei clienti subliniaza
diferite obiective ce se pot detalia la
nivel de elemente strategice, cum ar fi:
pretul, calitatea, disponibilitatea, selec-
tia, functionarea, serviciile, parteneriate-
le, dar si brand-ul (Kaplan and Norton,
1996).

Metodologia cercetarii

Dupi ce companiile isi stabilesc misiu-
nea si viziunea, se determind KPT’s care
conduc la realizarea unei hérti strategice
(Kaplan and Norton, 1996). Metoda de
stabilire a importantei KPI’s este
DEMATEL (Neeraja and Jayam, 2013).
Scopul utilizatii acestei metode este de
a determina relatiile cauza-efect dintre
KPIs, de a face diferenta intre factori
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de influentd si factorii semnificativi,
precum si de a construi o hartd strategi-
cd pentru imbundtatirea performantei
companiei.

In cadrul analizei sunt descrise modali-
tatile de determinare a KPI’s din per-
spectiva clientilor BSC, modul de con-
struire a hdrtilor strategice. Pentru a
acoperi toate domeniile de evaluare,
incd din stadiul de creare a BSC este
important sd se colecteze cat mai multe
raspunsuri legate de KPI’s privind per-
spectiva clienti. Cele doua tipuri de
indicatori utilizati sunt: de baza si de
crestere a performantei, peste care pot
fi colectate riaspunsuri din intervievarea
persoanelor cu studii economice supe-
rioare, pentru a evidentia propriile
viziuni de afaceri si misiunea compa-
niei. Dorinta economistilor este de a
atrage cat mai multi clienti in cadrul
companiei, oferind randamente supe-
rioare pentru toate partile interesate si
ajutand la stimularea cresterii protectiei
consumatorilor. Opiniile expertilor sunt
sintetizate pentru a determina KPI
(Kaplan and Norton, 1996).

In vederea atingerii obiectivului propus
s-a realizat un interviu pe un esantion
de 58 de persoane cu studii economice
superioare din sectorul de leasing;
Studiul este realizat la nivelul anului
2013. Interviul este structurat in 6
intrebari cu raspuns pe scard Likert de
la 0-4.

Toate cele 58 de interviuri realizate sunt
valide si au fost utilizate in derularea
studiului. Rezultatul interviului fiecirui
economist este transpus sub formd
matriceald. Metoda de esantionare este
de grup. Esantionul pe baza ciruia s-a
efectuat analiza este reprezentativ deoa-
rece au fost intervievate doar persoane
pregatite profesional care pot avea un
impact major asupra performantei unei
companii. Analiza de specialitate deta-
liata se regiseste in articolul cu titlul
,,Indicatorii financiari din balanced
scorecard. O abordare din perspec-

tiva companiilor de leasing” (Chitu,
2014).
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Metoda DEMATEL a fost utilizata si
dezvoltatd de citre Institutul Memorial
Battelle din Geneva. Aceasta oferd con-
ducerii posibilitatea de a rezolva proble-
me privind izolarea unor variabile cauzi
- efect, in scopul dezvoltirii relatiilor de
cauzalitate (Wu, 2012). Metoda DEMA-
TEL este o reprezentare vizuald a inter-
dependentelor la nivelul diviziilor com-
paniei, o hartd de influentd a relatiilor
cauzale si se aplicd pentru a scoate in
evidentd importanta criteriilor si a rela-
tillor ocazionale pe care a fost construi-
ti. Metoda apare din necesitatea de a
rezolva diverse probleme interdepen-
dente si complexe (Gabus and Fontela,
1973; Li, 2009; Wu, 2012). DEMATEL
este proiectat pentru a cauta solutii in-
tegrate si are ca scop analiza unor feno-
mene fragmentate §i antagonice ale unor
companii (Sofiyabadia et al., 2000).

Rezultate

Aplicarea metodei DEMATEL presu-
pune parcurgerea unor etape standard,
in urmatoarea ordine (Wu, 2012): se
giseste matricea medie; se formuleaza
matricea de influentd; se calculeaza
matricea de influenta directd; se calcu-
leaza matricea indirecta de influenta; se
deriva matricea total de influenta si se
obtin hirti de influentd si relatii.

Matricea medie se construieste atunci
cand identificim o problema complexa
intr-un obiectiv al perspectivei clienti
din balanced scorecard. Acesta poate
avea n obiective. Pentru a fi rezolvati se

intervieveaza h experti. Obiectivele
enuntate in actualul model sunt in
numar de 06, relatia econometrica este
n=06: A = satisfactia clientilor interni,
B = gradul de pistrare a clientilor exis-
tenti, C = achizitia de noi clienti, D =
satisfactia clientilor externi, E = pretul,
calitatea, disponibilitatea produselor si
I = brand-ul. Numirul de experti inter-
vievati este 58, relatia econometrici este
h=58. Aceasta arati influenta directd
dintre elemente. Se acordda 0 = pentru
lipsa de influentd, 1 = influenta scizuta,
2= influenta medie, 3= influenta mare
si 4= influenta foarte mare. Un scor
mai mic atribuit creeaza o influenta
directd mai scizuti. Fiecare element din
matrice este derivat de la medie in dife-
rite matrici directe ale respondentilor

grupului (Wu, 2012).

Rispunsurile considerate valide sunt
doar raspunsurile non negative. Fiecare
expert acordd un scor pe baza cdruia se
creeazd o matrice n X n notatd cu Xy,
unde 1<k<h. Dupi intervievarea tutu-
ror expertilor au rezultat h matrice
notate cu X1, Xo,. . ., X}, unde fiecare
element al Xy este un numar intreg,
notat ca Xy ij. Elementele de pe diago-
nala fiecarei matrice rezultate Xy sunt
zero. Matricea medie s-a obtinut ficand
suma tuturor matricelorAXh,
22=X+Xp+. .. + X}, In 7 se anali-
zeaza dacd exista relatie inversa intre
obiective. Intre D = satisfactia clientilor
externi §i F = brand-ul existd o relatie
inversd, rezultand cd satisfactia clientilor
este mult mai importantd pentru consu-
matori decat brand-ul (Tabelul 1).

Tabel 1. Suma matricelor X,, X,,. . ., X,

Relatia A B C D E F
A - 170 172 118 25 155
B 138 - 170 180 139 16
c 141 157 - 180 141 157
D 141 188 180 - 141 190
E 138 126 99 178 = 155
F 149 167 122 105 149 §

Sursa: Proiectie proprie
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Matricea de influenta directd initiala -
7, se determina ficand media valorii
expertilor h din toate elementele n x n

ale matricei.

Matricea Z,, prezentata sub forma
matriceald apare astfel :

Zn ... Zin
=4 L. Zpn (1)
Zn1 2n2 ----- Znn

Media folosita este aritmetica simpla, de
exemplu se adund toate X1, X1, ...,
Xp1 si se impart la h. Toate (i, j) ele-
mentele medii ale matricei Zn, supranu-
mita si media de influentd, se noteaza
cu zij (Wu, 2012). Fiecare medie de
influenta va lua valori intre [0-4] stabili-
te in ipoteza prin scara Likert. Acestea
riman in continuare setate la zero,
deoarece media matricei nule este nula.
Matricea de influentd directa initiald
este construita si ca o ecuatie, unde zij
reprezintd puterea de influenti a ele-
mentului i la elementul j. Calculul mate-
matic se prezintd astfel:

1
2 =32 % @

in care: z;; - media de influenta
h — numirul expertilor

Xjk — matricea expertilor

Tabelul 2 prezintd matricea medie ini-
tiald 7, rezultatd in urma intervievarii
celor 58 de persoane cu studii economi-
ce superioare. De exemplu, valoarea
medie initiald a efectului obiectivului D
- satisfactia clientilor externi in obiecti-
vul F - brand-ul este calculat la 3.27,
indicand o influentd directd mare. Cea
mai mare influenta pe care o poate lua
matricea este 4. O influenta directd
foarte scazutd apare intre obiectivul B -
gradul de pastrare a clientilor existenti
si obiectivul F - brand-ul, determinata
la valoarea de 0.27.

Matricea de influenta D directa se obti-
ne prin normalizarea matricei mediei
Zn. Procesul consti in aplicarea unei
variabile x matricei medii Zn. Ecuatia
matematicd se prezintd astfel : D = x
Zn , dacd si numai daci x este constant
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Tabel 2. Matricea de influenta directa initiala - Z,

Relatia A B C D E F
A - 2,93 2,97 2,03 043 2,67
B 2,37 - 2,93 3,10 240 0,27
c 2,43 2,70 - 3,10 243 2,70
D 2,43 3,23 3,10 - 243 3,27
E 2,00 2,00 2,00 3,00 - 2,67
F 2,57 2,87 2,10 1,80 2,57 -

Sursa: Proiectie proprie

Tabel 3. Matricea de influenta directa - D,

Relatia A B c D E F
A - 0,21 0,22 0,15 0,03 0,19
B 0,17 - 0,21 0,23 0,17 0,02
c 0,18 0,20 - 0,23 0,18 0,20
D 0,18 0,24 0,23 - 0,18 0,24
E 0,15 0,15 0,15 0,22 - 0,19
F 0,19 0,21 0,15 0,13 0,19 -

Sursa: Proiectie proprie

(Tzeng et al., 2007). Determinarea
variabilei x se poate realiza folosind
urmatoarea ecuatie matematica:

X = Zy/[max(max1<i<n 3 n j=1 Z;,

. ._ ©)
max1<j<n Y ni=1 Z,-j)]

in care: X — constanta

7, — matricea de influentd

directd initiald

Zij — media de influenta
In urma calculirii in studiul curent a
constantei x, a rezultat valoarea 0,07.
Elementele de pe diagonala fiecirei
matrici rezultate D) rdaman in continua-
re setate la zero. Aplicind aceasta con-
stantd matricei medii Z), s-a obtinut
matricea D sub forma prezentata in
Tabelul 3.

D = [dij] n x n (Sumrit, Anuntavoranich,
2013). D se interpreteazi astfel: dacd un
element (i, j) are valoarea mare, atunci
existd o influentd directa intre obiecti-
vul i si obiectivul j. O valoare de influ-
entd se obtine la intersectia a doud
obiective. De exemplu, cea mai mare

valoare de influenti directd obtinuti in
studiu este de la D la F, de 0.24. Rezulta
cd intre satisfactia clientilor externi i
brand existd o relatie puternicd directd.
Cea mai slaba relatie directd apare intre
B si F de 0.02. in matricea de influenta
directd rezultd cid sumele elementelor de
pe fiecare linie §i coloand a matricei
sunt cuprinse intre zero si cel mult
egale cu unu, dar nu depisesc unu.
Aceastd relatie matematica se prezintd

astfel: 0<y ni=1 dij» > nj=1 dj<1.

Matricea de influenti indirectd se obti-
ne prin inmultirea ridicarii la patrat a
matricei de influentd directd cu inversa
diferentei dintre 1 si matricea direct.
Cresterea puterii matricei se datoreaza
influentei indirecte de la obiectivul i la
obiectivul j, la fel ca in Dy, D3,. .., Dy
(Sumtit et al., 2013).

Acest procedeu duce la crearea unor
solutii convergente la matricea inversa,
in mod similar cu o mattice absorbant
Markov. Modelul de calcul al matricei
de influenta indirectd este:
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ID=D2+D3+ . =3 D=
=D2 (1- D)1

in care: ID - matricea de influentd
indirecta
I - matricea identitate
D — matricea de influenta
directa

1D se interpreteaza astfel: daci un ele-
ment (1,j) are valoarea mare, atunci exis-
td o influentd indirectd intre obiectivul i
si obiectivul j. De exemplu, cea mai
mare valoare de influentd indirecta obti-
nutid in studiu este de la B la E Aceasta
a fost identificatd incd din momentul
determindrii matricei de influenta direc-
ta. Dupa obtinerea matricei 1D, elemen-
tele rezultate pe diagonala au devenit
diferite de zero.

Matricea total de influentd — T se obti-
ne insumand matricea de influentd
directd cu matricea de influenta indirec-
td (Tabelul 4). Rezultatul este de forma
n x n (Li, 2009). Relatia matematica se
prezinti astfel:

T=D+ID=D+D?+D3+.. )
=" ,D=p1-D)1

in care: ID - matricea de influentd
indirecta
I - matricea identitate
D — matricea de influentd
directd
T - derivarea matricei total de
influenta

T se interpreteaza astfel: dacd un ele-
ment (i,j) are valoarea mare, atunci exis-
td o relatie puternicd intre obiectivul i §i
obiectivul j. De exemplu, cea mai puter-
nicd relatie apare intre obiectivul D si
obiectivul B, de 1.69. Cea mai slaba
relatie apare intre obiectivul A §i obiec-
tivul E, de 0.96.

Daci denumim cu Tij elementele (i, j)
din matricea T, di — suma de randuri i si
rj — suma coloanelor j, se obtin
urmatoarele relatii:

dj =" =1 T,-j (i=1,2.3..,n)

. ©
I‘j=zn i=1 Tij (i=1,23.,n

Tabel 4. Derivarea matricei total de influenta - T

Relatia A B C D E F
A 1,06 1,37 13 1,26 0,96 1,15
B 1,22 1,21 1,32 1,34 1,08 1,05
C 14 1,57 1,32 1,52 1,23 1,34
D 1,48 1,69 1,59 1,42 1,31 1,44
E 1,28 1,41 1,31 1,39 0,99 1,24
F 1,27 142 1,31 1,31 1,12 1,05

Sursa: Proiectie proprie

Tabel 5. Harti de relatii i de influenta

Relatia A B c D F D C D+C D-C
A 106 137 13 126 096 1,15 71 7,71 1481 -0,61
B 122 121 132 134 108 1,05 722 867 1589 -1,45
c 1.4 01,570 132 1562111,28 " 1,84 838 | 815 16,53 |0.23
D 148 169 159 142 131 144 893 824 1717 0,69
E 128 141 | 131 138 0898 124 762 669 1431 093
F 127 142 131 131 1,12 1,05 748 727 1475 0,21

Sursa: Proiectie proprie
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Pentru a obtine harta de relatii si influ-
enta (IRM) si pentru a vizualiza relatiile
cauzale complexe dintre obiective se
foloseste un model structural.

Acesta adund valorile dintre di si 1j,
determinate in pasul anterior, respectiv
le scade pentru a determina obiectivul
cu cea mai puternici sau scazutd influ-
enta (Sumrit and Anuntavoranich,

2013).

Tabelul rezultat (Tabelul 5) prezintd un
IRM dupa obiectivele de prim nivel.
Folosind aceasta hartd, managementul
poate vizualiza diferenta dintre obiecti-
vele cauzale si obiectivele afectate ale
perspectivei clienti din balanced score-
card.

Pentru a identifica obiectivul cu cea mai
puternica influentd este necesar sa folo-
sim regula D+C. D reprezintd suma
elementelor liniei matricet, iar C repre-
zintd suma elementelor coloanelor
matricei. Bazat pe tabelul 5, cresterea
satisfactiei clientilor externi are cea mai
mare influenta asupra companiei deoa-
rece valoarea (D + C) = 17.17, intrucat
pretul, calitatea, disponibilitatea produ-
selor evidentiate de companie in ultimul
an au o influenta micd asupra compa-
niei, valoarea (D + C) = 14.31. In ceea
ce ptiveste (D + C), prioritizarea
importantei obiectivelor de evaluare
este D> C> B> A> F> E, adici cres-
terea satisfactiei clientilor externi este
mai importantd decat cresterea achizitiei
de noi clienti, mai importantd decat
satisfactia clientilor interni, brand-ul i
pretul, calitatea, disponibilitatea produ-
selor noi implementate intr-un an.

Pentru a analiza cea mai mica influentd
si cea mai mica prioritate se foloseste
regula D - C. In ceea ce priveste (D -
C), prioritizarea scazutd a importantei
obiectivelor de evaluare este

B> A>F> C> D> E.

Concluzii

Lucrarea analizeazd importanta per-
spectivei clienti din instrumentul strate-
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gic balanced scorecard asupra perfor-
mantei. Pentru investigare se utilizeaza
metoda DEMATEL. Aceasta se folo-
seste pentru a investiga interactiv rela-
tille dintre KPI’s, cu scopul de a con-
strui o hartd strategicd. Studiul s-a reali-
zat pentru o companie de leasing, in
comparatie cu alte metode traditionale,
metoda DEMATEL foloseste cunostin-
tele expertilor care contribuie la crearea
unui sistem, in scopul stabilirii unor
relatii ocazionale intre KPI.

Dupa aplicarea metodei DEMATEL
s-a identificat obiectivul cu cea mai
puternicd, respectiv cea mai slaba influ-
entd asupra profitabilitatii companiei.
Odati stabilite aceste puncte de interes,
managementul are posibilitatea de a
rezolva problemele complexe ce apar la
nivelul unei organizatii.

Interventia constientd asupra satisfactiei
clientilor externi genereaza un impact
puternic asupra companiel. in schimb,
dacd managementul actioneaza asupra
obiectivului achizitie de noi clienti,
impactul In profitabilitatea companiei se
va vedea mai greu si dupd mult timp.

Cercetarea actuald apare ca o continua-
re a analizeit DEMATEL prezentatd de
Wu din 2012 si Sumrit si
Anuntavoranich 2013. Cu toate acestea,
existd unele limitari ale studiului actual.
In primul rand, in interviul DEMA-
TEL, la fel ca in toate celelalte inter-
viuri profesionale, rispunsurile sunt in
mod necesar limitate la constiinta
umani subiectivi. In al doilea rind, este
inevitabil sd se formeze un grup de
experti care vor duce la o prejudecati in
selectarea indicatorilor. @

Acknowledgements

Aceastd lucrare a fost finantata prin
intermediul Institutului de Studii
Doctorale, Academia de Studii
Economice din Bucuresti IOSUD
ASE).

This paper was financed through the
Institute for Doctoral Studies, The
Bucharest University of Economic
Studies IOSUD ASE).

8/2014

INDICATORII DE PERFORMANTA

Bibliografie

Anderson E.W., Fornell C. and L.ehmann
D.R., Customer satisfaction and word of
month, Journal of Services Marketing,
vol. 1, no. 1 :5-17, 1994, Disponibil la:
<http://jst.sagepub.com/con-
tent/1/1/5.abstract>[Accesat March
2014]

Chitu A., Indicatorii financiari din balanced sco-
recard. O abordare din perspectiva companii-
lor de leasing, Revista ,,Audit Financiar”
nr.7, 2014

Dinu V., Necesitatea protectiei consumatorilor,
Revista ,, Amfiteatru Economic”, vol. 1,
no. 1:262:264, 2010, Disponibil la:
<http://www.amfiteatrueconomic.ro/
RevistaDetalii_ RO.aspx?Cod=40>[Acc
esat March 2014]

Gabus, A., Fontela, E., Perceptions of the
world problematique: Communication proce-
dure, communicating with those bearing collec-
tive responsibility, Geneva, Switzerland,
Battelle Geneva Research Center, 1973,
Disponibil la: <http://www.growin-
gscience.com/msl/metadata/j.msl.2012
.02.011.html >[Accesat March 2014]

Kaplan, R. S., & Norton, D., The Balanced
Scorecard measures that drive performance,
Harvard Business Review, vol. 70, no.
1: 71-79, 1992, Disponibil la:
<http://hbr.org/2005/07 /the-balan-
ced-scorecard-measures-that-drive-per-
formance/ar/1> [Accesat Matrch 2014]

Kaplan, R. S., Norton, D., The strategy map:
Guide to aligning intangible assets, Strategy
and Leadership, vol. 32, no. 5: 10-17,
2004, Disponibil la: <http://www.ecme-
raldinsight.com/journals htm?arti-
cleid=872913 > [Accesat March 2014]

Kaplan. R. S., Norton. D. P., Having Trouble
with your strategy? Then Map 1t, Boston:
Hardvard Business School Press, 2000,
Disponibil la:
<http://hbr.org/2000/09 /having-trou-
ble-with-your-strategy-then-map-
it/ar/1> [Accesat March 2014]

Kaplan. R. S., Norton. D. P, The Balanced
Scorecard - Translating strategy into action,
Boston: Hardvard Business School
Press, 1996

Koska M.T., High quality care and hospital pro-
Sfits: Is there a link?, Hospitals, vol.1, no.1
: 62-3, 1990.

Neeraja. B, Jayam. R., Customer satisfaction vs
successful business, Golden Research
Thoughts, vol. 2, no. 9,2013,Disponibil
la: <http://connection.ebsco-
host.com/c/articles /91253389 /custo-
mer-satisfaction-vs-successful-busi-
ness>[Accesat March 2014]

Nelson E., Rust R.T., Zahotik A., Rose

R.L., Batalden P, and Siemanski B., Do
patient perceptions of quality relate to hospi-
tal financial performance?, Journal of
Healthcare Marketing, vol.1, no. 1: 1-
13, 1992, Disponibil la:
<http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pub-
med/10123586>[Accesat March 2014]

Petrescu 1., Dinu V., Stefinescu C. si

Dobrescu E., Implicarea factorului nman
in managementul protectiei consumatorilor,
Revista ,,Amfiteatru Economic”, vol.1,
no.1: 286:297, 2010, Disponibil la:
<http://www.amfiteatrueconomic.ro/
ArticolRO.aspx?CodArticol=964>[Acc
esat March 2014]

Sofiyabadia, ., Movahedi, M and Nasab, S.,

Strategic orientation in evaluation of supply
chain activities, Management Science
Letters, vol.2, no. 5 :1785-1794,2012,
Disponibil la: <http://growingscien-
ce.com/beta/msl/836-strategic-otien-
tation-in-evaluation-of-supply-chain-
activities.html>[Accesat March 2014]

Sumrit D., Anuntavoranich P., Using

DEMATEL Method to Analyse the
Causal Relations on Technological Innovation
Capability Evalunation Factors in Thai
Technology-Based Firms, International
Transaction Journal of Engineering,
Management & Applied Sciences &
Technologies, vol. 4, no. 2,2013,
Disponibil la: <http://tuengr.com/
V04/081-103.pdf >[Accesat March
2014]

Tzeng, G. H., Chiang, C. H., Li, C. W,

Evaluating intertwined effects in e-learning
programs: A novel hybrid MCDM model
based on factor analysis and DEMATEL,
Expert Systems with Application, vol.
32, no. 4 : 1028-1044,2007, Disponibil
la: <http://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S095741740600080
7 >[Accesat March 2014]

Wu H.Y., Constructing a strategy map for ban-

king institutions with key performance indica-
tors of the balanced scorecard, Evaluation
and Program Planning, vol.1, no. 35:
303 — 320, 2012, Disponibil la:
<http://www.sciencedirect.com/scien-
ce/article/pii/S0149718911001042>
[Accesat March 2014]

47



Doriti sé obtineti certificarea pentru auditarea
fondurilor europene?

In perioada 11.09.2014 — 14.09.2014 Camera Auditorilor Financiari
din Romania organizeazd a dona sesiune a cursului §i a testului de verificare
privind anditarea operatiunilor finantate din fonduri enropene.

Lnscrierile pentru auditorii care indeplinesc conditiile previzute in Protocolul
dintre CAE'R si Ministerul Fondurilor Europene an loc

in perioada 18.08.2014 — 01.09.2014

Detalii, pe site-ul CAFR: www.cair.ro, sectiunea ,Stiri i evenimente”.



De la doctrina
contabila
la cadrul

conceptual
Abstact

From Accounting Theory to Conceptual
Framework

Prior to the Second World War there were virtually no organizations dedicated to the
establishment of accounting standards. During that period accounting theory was funda-
mental for the teaching and practice of financial accounting. In contrast, during the sec-
ond half of the 20th century, national organizations of accounting standards setting bod-
ies replaced accounting theory as a reference for teaching and practice. Today, the role
of accounting theory and even the role of national accounting standards setting organi-
zations has diminished in the face of the transcendence of the IASB and its conceptual
framework. The goal of this article is to illustrate how accounting theory has progres-
sively been replaced in favor of a conceptual framework, either implicit or explicit and
what the consequences are of such an evolution.

Key words: accounting theory, accounting standards setting organizations, institutional
theory

JEL Classification: M41
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Introducere

Evolutia contabilitatii se bazeazd pe trei
surse diferite:

=» practicile aplicate de profesionisti
care rispund solicitirilor impuse de
mediul lor §i integreaza constrange-
rile juridice si posibilitatile oferite
de schimbitrile tehnologice;

= doctrinele elaborate de teoreticieni
pentru a organiza cunoasterea acu-
mulata si transmiterea acesteia in
mod inteligibil;

= normele elaborate de citre autori-
tati, in general cele guvernamentale
sau recunoscute de puterea publica,
a cdror coerentd se construieste
actualmente prin intermediul unui
cadru conceptual.

De-a lungul istoriei contabilitatii, aceste
trei surse, care au putut coexista, au
cunoscut, totusi, o importanta relativ
variabild. Ele nu sunt independente
deoarece se influenteaza reciproc, dupa

* Adelphi University, New York, USA si Neoma Business School, Franta, Couttiel, e-mail: Baker3@Adelphi.edu

*k Conservatoire Nationale des Arts et Métiers, Paris, France, Courtiel: butlaud@cnam.fr
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cum interactioneaza cu mediul lor eco-
nomic, juridic si social.

In ultima perioadd, am observat o sci-
dete a numarului de lucriri de doctrina
si, invers, un rol mai important jucat de
elaborarea standardelor, cu precidere la
nivel international. Cu alte cuvinte,
dreptul contabil, cate si-a dobandit
autonomia, se coreleaza actualmente
indeosebi cu unul sau mai multe cadre
conceptuale, decat cu una sau mai
multe doctrine. Aceastd schimbare fun-
damentald o vom documenta in cele ce
urmeazd, folosind exemplul a doud
state importante si diferite in acest
domeniu: Statele Unite ale Americii
(SUA) si Franta.

De asemenea, constatam cd guvernanta
organismelor de normalizare... se nor-
malizeaza sau, cu alte cuvinte, procedu-
rile de elaborare a normelor contabile
converg spre un model comun, sublini-
ind conceptele de transparenta si dez-
batere deschisi. Intrebarea care se pune
este de a sti dacd procedura (eng. - due
process) are o influentd asupra substantei,
respectiv asupra continutului normelor.
Este izomorfismul institutiilor de nor-
malizare (izomorfismul institutional) un
factor de convergenta a normelor?

Mai general, se observi cd ponderea
diferitelor parti implicate in realizarea
unei gandiri contabile evolueaza. Daca
in prima jumadtate a secolului al XX-lea
locul universitarilor a fost important in
privinta productiei doctrinale foarte
bine inchegatd, constatam ca, pe pat-
cursul celei de-a doua jumatiti a secolu-
lui, marile cabinete internationale de
consultantd si de audit ocupa un loc tot
mai important, fiind singurele capabile
sa mobilizeze sau sa formeze echipe de
specialisti de inalt nivel pentru a elabora
norme si a le plasa In context teoretic,
sub forma unui cadru conceptual.

Observarea trecutului recent si a unei
actualitati puternic influentati de o
crizd economici si financiard majord ne

determind sd intrevedem o posibilitate
de renastere a unei doctrine contabile,
construiti pe baza de consecventialism,
respectiv pe o baza de cercetare diferitd
a adevirului contabil (celebra imagine
Jfideld), in favoarea ludrii In considerare a
impactului economic si social, dorit sau
nu, al normei.

Cadrul conceptual este
o doctrina?

A vorbi despre trecerea de la o doctrind
contabild la un cadru conceptual sau
despre influenta unuia asupra celuilalt
presupune o definire a celor doi ter-
meni.

1. NOTIUNEA DE DOCTRINA

LLa modul general, doctrina se defineste
ca un ansamblu de notiuni despre care
se afirma cd sunt adevirate. Din acest
punct de vedere ea se aseamind cu pos-
tulatul. Dar doctrina este finalizatd ast-
fel incat sd ofete o interpretare a fapte-
lor care orienteazd sau conduc actiunea,
pe care o manipuleaza autorul.
Doctrina nu precede in mod necesar
actiunea. Totusi, practica contabild a
precedat gandirea doctrinard in contabi-
litate. Dar aceasta din urma conferd un
sens istoriei practicilor si poate determi-
na o evolutie a acestora.

Gandirea filozofica permite precizarea
notiunii de doctrina astfel: ,,Afirmatic
sau, in mod obisnuit, ansamblu sau sis-
tem de afirmatii teoretice, predate si
considerate adevirate. (...) O doctrind
constituie o teorie pentru care nu este
necesard (...) verificarea experimentald.”
(Foulquié, p. 678). Astfel, o doctrind nu
are valoare stiintifica, deoarece nu este
consideratd contestabild de citre auto-
rul sdu.

Atunci cand doctrina este in cdutare de
legitimitate, ea se bazeazd pe teorii. Prin
urmare, doctrina si teoria nu se confun-

d4, dar o teorie poate deveni o doctrind.
,,Dacd am considera ci o teorie este
perfecta si am inceta sd o verificam prin
experiment stiintific, aceasta ar deveni o
doctrind.” (Lalande, p. 1128)

Doctrina are vocatia de a fi predatd.
Sensul modern este asadar apropiat de
etimologia sa. In latind, docere (a invita),
a dat nagstere la doctor (cel care preda) si
doctrina (predare). Astfel, doctrina are
sensul de ,,predare suficient de coerent
si bogata pentru a forma un ansamblu
si chiar un sistem.” (Auroux, p. 678)

Apropierea dintre contabilitate si drept
ridica semne de intrebare asupra sensu-
lui notiunii de ,,doctrind” in randul
juristilor. Acestia inteleg prin doctrind
,»opiniile exprimate de autori in lucririle
lor, dreptul asa cum il concep teoreti-
cienil.” (Carbonnier, p. 122)

Pornind de la faptul cd una dintre
caracteristicile contabilitatii este aceea
de a fi ,,0 stiintd a actiunii in cdutare de
teorii” (Colasse, 1996, p. 73), ea a dat
nastere, iIn mod natural, unor doctrine,
opere individuale ale teoreticienilor,
cate nu o valoare de constrangere, dar
au ambitia de a da un sens practicilor,
de a le ordona, de a le preda si, daca
este cazul, de a le determina evolutia. O
doctrind nu este o sursd de drepturi, ci
o eventuald sursd de inspiratie pentru
legiuitor sau judecator.

2. Notiunea de cadru
conceptual

Notiunea de ,,cadru conceptual” nu a
fost utilizatd niciodata in afara dome-
niul normalizarii informatiei financiare.
Cadrul conceptual al IASB se defineste
el Insusi intr-o singurd fraza: ,, This
Framework sets out the concepts that underlie
the preparation and presentation of financial
statements for external nsers. & (IASB
Framework, 2008, § 1).

O reflectie asupra acestui cadru pe care
noi il opunem notiunii de doctrind con-

1 Traducere: Acest cadru conceptual defineste conceptele care stau la baza elaborarii si prezentirii situatiilor financiare pentru utilizatorii

externi.
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duce asadar la o reflectie asupra notiu-
nii de ,,concept” care se Inscrie intr-un
asemenea cadru.

LLa modul general, un concept este o re-
prezentare abstractd a unui obiect, care
este Impartasita in interiorul unei co-
munititi. Dacd ideea este personala,
conceptul este impersonal. (Foulquié,

p. 185)

Conceptele permit mai ales organizarea
realitatii in categorii, ceea ce permite
tratarea diversitatii cu ajutorul unui
numdr relativ restrans de categorii
(Auroux, p. 395), si de a o face inteligi-
bild. Definitia conceptelor este cu atat
mai importanta cu cat obiectul descris
nu este observabil. Astfel, In general, nu
este necesar sd se defineascd conceptul
de ,,tabel” pentru a vorbi despre ,,tabe-
le”, dar trebuie definit conceptul de
»rezultat” pentru a vorbi despre rezul-
tatul sau rezultatele unei entitdti, aceasta
din urmai trebuind, la randul ei, si fie
definita.

Un cadru conceptual trebuie sa includd,
agadar, un glosar de termeni. Totusi, nu
este suficient deoarece termenii din
cadrul acestuia nu sunt independenti.

Un cadru conceptual trebuie s explice,
de asemenea, o teorie implicitd a rolului
pe care il joacd in societate diferite enti-
tati: intreprinderi, colectivitati publice
sau organizatii private fara scop lucrativ.
,»,Un cadru conceptual este constituit
dintr-un ansamblu de rdspunsuri expli-
cite pe cate le dd un normalizator mari-
lor intrebdri fundamentale cu care se
confrunti practica contabild: La ce ser-
veste contabilitatea? Care sunt utilizato-
rii informatiilor contabile? Ce fac ei cu
acestea? Cum le trateazi ei? De ce
situatii contabile au nevoie? Care trebu-
ie sa fie continutul conceptual si forma-
tul acestor situatii? Conform ciror prin-
cipii trebuie elaborate acestea? Ce
caracteristici definesc o buna informa-

tie?”” (Colasse, 2009, p. 112)

Un cadru conceptual angajeazd norma-
lizatorul contabil si, contrar doctrinei,

participa direct la elaborarea dreptului.
El are, asadar, o dimensiune institutio-
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nald. Doctrinele pot, desigur, sa-1 inspi-
re pe acesta, dar ele nu vor putea si se
substituie intentiei normalizatorului.

Daci in campul de competente al nor-
malizatorului (jurisdictie) nu poate exis-
ta decat un singur asemenea cadru, in
schimb, mai multe doctrine concurente
se pot exprima sau confrunta. Cadrul
conceptual are, asadar, o dimensiune
politici care poate conduce la cdutarea
compromisului pentru a obtine un con-
sens, o legitimitate in randul partilor
interesate. Constrangerea nu este mai
importantd decat doctrina. Aceasta se
explica prin faptul cd sursa acestui
cadru este o instantd tehnocratica (acest
termen nu este peiorativ, ci desemneazi
pur si simplu originea unei competen-
te), un grup de experti fard legitimitate
democraticd, In timp ce sursa doctrinei
nu respectd nicio proceduri predefinita.
Daci existd o procedurd pentru adopta-
rea normelor, nu existid un echivalent
pentru elaborarea doctrinelor.

Astfel, dupa ce am clarificat conceptele
de ,,doctrind” si ,,cadru conceptual”
vom putea ilustra cum s-au dezvoltat
acestea, care a fost istoria lor, luind

drept exemplu cazurile Frantei si SUA.

Istoria doctrinei
contabile in Franta
si Statele Unite

In acest sens, vom observa ci atat in
Franta, cat si in SUA diversele doctrine
contabile sunt rodul reflectiilor indivi-
duale. Unei doctrine i se asociazd un
nume.

1. ISTORIA DOCTRINEI CONTABILE
IN FRANTA

In perioada cuprinsa intre sfarsitul
secolului al XIX-lea si inceputul secolu-
lui al XX-lea, mai multi universitari sau
practicieni europeni au elaborat diverse
teorii ale contabilitatii. Unii au dezvoltat
abordiri specifice teotiei contabile cu

ROLUL DOCTRINEI CONTABILE

scopul de a convinge comunititile de
profesionisti contabili si universitari de
validitatea acestora. Astfel, nume pre-
cum Léautey si Guilbaut (1895) in
Franta sau Schmalenbach (1927) in
Germania au actionat in acest spirit.
Adesea eforturile lor nu au fost cunos-
cute In afara tdrilor de origine deoarece
se adresau unui public national si lucra-
rile nu erau traduse.

Potrivit lui Jacques Richard (2003) con-
tabilitatea franceza s-a dezvoltat in trei
etape distincte:

=» | statici”, intre 1800 — 1900;

= | dinamicd”, intre 1900 - 2005 si, in
sfarsit

= futuristd”, odatd cu adoptarea
International Financial Reporting

Standards (IFRS) in 2005.

Aceste etape au fost caracterizate prin
diverse teorii sau doctrine contabile pri-
vind evaluarea activelor si masurarea
rezultatului contabil (beneficiul net).

Pe parcursul perioadei ,,statice” a seco-
lului al XIX-lea, au existat conflicte
intre intreprinzatorii capitalisti, pe de o
parte, si bancherii i alti creditori care
au furnizat finantare externd, pe de altd
parte.

Codul Comercial francez din secolul al
XIX-lea a insistat asupra drepturilor
creditorilor pentru a limita pierderile
acestora In caz de faliment (Hilaire,
1980). Ipoteza de bazi care sustinea
teoria ,,staticd” (Schmalenbach, 1919)
era ci fiecare intreprindere umand este
sortitd disparitiei. In consecinti, teoria
,»staticd” a contabilitdtii si jurisprudenta
comerciald au insistat asupra ,,principiu-
lui Incetdrii activitatii”, potrivit ciruia
este necesar si se anticipeze esecul ori-
cirei intreprinderi §i apoi sd se procede-
ze ca §i cum aceasta ar trebui s fie
lichidata. Acest concept de ,lichidare
fictivd” necesitd evaluarea activelor la
valoarea lor de piati la data bilangului.
Obiectivul este de a determina suma
necesard pentru a acoperi pasivul in caz

de faliment (Richard, 2003).
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Teoria ,,staticd” avea implicatii impor-
tante asupra evaludrii activelor, in spe-
cial a celor necorporale, cum ar fi chel-
tuielile de organizare, cercetarea si dez-
voltarea, publicitatea si fondul comer-
cial dobandit, care nu au valoare de
piatd. Aceasta se aplicd i masinilor spe-
cializate care nu pot fi revandute. In
plus, potrivit teoriei ,,statice” nu numai
pierderile ar fi luate In considerare, dar,
in egald masuri, castigurile nerealizate
sau plusvalorile latente. Spre exemplu,
acesta ar putea fi cazul terenurilor, cla-
dirilor si plasamentelor financiare. Din
cauza dificultatilor legate de recunoaste-
rea castigurilor nerealizate, teoria ,,stati-
cd” a fost modificatd pe parcursul seco-
lului al XIX-lea. In prima jumaitate a
acestul secol creditorii au acceptat ideea
cd pot fi inregistrate in conturi castigu-
rile nerealizate si ca beneficiile care
decurg din acestea ar putea fi distribuite
sub forma de dividende, deoarece intre-
prinderile franceze operau in conformi-
tate cu regimul juridic al rdspunderii
nelimitate a asociatilor si, in caz de fali-
ment, plusvalorile latente distribuite
puteau fi recuperate din activele perso-
nale ale antreprenorilor.

Catre jumdtatea secolului al XIX-lea,
atunci cand noile legi comerciale facili-
tau constituirea societatilor anonime,
teoria ,,statica” a fost modificata astfel
incat cagtigurile nerealizate nu mai
puteau fi distribuite sub forma de divi-
dende (Richard, 2003). Pe scurt, teoria
,,staticd” bazatd pe Inregistrarea active-
lor la ,,valoarea justd”, care reflectd cas-
tigurile sau pierderile nerealizate trecute
la rezerve, ii privilegia pe actionari (a
ciror responsabilitate este limitata) fatd
de creditori.

Perioada ,,statica” a contabilititii fran-
ceze era dominatd de doctrina econo-
miei liberale potrivit cireia forma con-
tului de pierderi si proﬁturi2 era ldsatd
la discretia intreprinzatorului, ceea ce
conducea la o mare diversitate de
forme. Modelul de bazi al acestui cont

2 Astazi este denumit ,,cont de rezultate”.

clasifica cheltuielile potrivit functiilor
lor, permitand distinctia dintre costul
marfurilor vandute si cheltuielile de
administratie (Lemarchand, 1993, p.
599). Acest concept, in general in con-
cordanta cu integrarea contabilitatii
financiare cu a celei de gestiune, era, de
asemenea, In concordanti cu o viziune
micro-economicd a intreprinderii, care
punea accentul pe rezultatul net aflat la
dispozitia intreprinzatorului §i care
informa asupra modului de constituire
a rezultatului In diferitele etape ale
ciclului de cxploatare3 .

Tranzitia de la perioada ,,statici” la cea
,.dinamica” a fost stimulata in special
de presiunea actionarilor care urmareau
sd primeasci constant dividende sub-
stantiale. Acest lucru nu era compatibil
cu fluctuatiile valorii de piatd a activelor
(fair value) si cu evaluarea activelor
necorporale. Teoria ,,dinamici” s-a
bazat pe evaluarea activelor la cost isto-
ric §i, eventual, pe amortizarea lor si a
cheltuielilor amanate.

Schmalenbach (1919) a aparat teoria
,.dinamicd” a contabilitatii. Aceasta evo-
lutie a fost favorizati de introducerea
fiscalitatii pe venituri in Franta.
Determinatea venitului impozabil

implica deducerea amortizdrii calculate

prin divizarea costului de cumpdrare la
numarul de ani de utilizare. Pe parcur-
sul celei de-a doua jumatati a secolului
al XX-lea si pana astizi, cea mai mare
parte a intreprinderilor franceze aplicd
regulile fiscale la conturile individuale
(in raport cu conturile consolidate) si
trebuie sa contabilizeze amortizarea
deductibila fiscal astfel incat aceasta sa
fie admisa de fisc.

Cu etapa considerata drept ,,futurista”
de catre J. Richard (2003), caracterizatd
prin adoptarea IFRS in Europa pentru
conturile consolidate ale societatilor
cotate, ne mai aflim oare in prezenta
unei doctrine? Prin originea lor profe-
sionistd §i tehnocraticd si prin finalitatea
lor, IFRS nu constituie o doctrind, ci o
dezvoltare de norme. Daci ne limitim
la cadrul conceptual, acesta prezintd
totusi un atribut important specific
doctrinelor: lipsa supunerii lui la o veri-
ficare experimentald. De fapt, daci
IFRS ar trebui s rispundd intr-adevir
mai bine necesititilor de informare ale
investitorilor si creditorilor (IASB,
2010, CF § OB2), atunci cursul bursier
al titlurilor societdtilor cotate care au
adoptat aceste norme ar trebui sd

3 Fuziunea celor doud sisteme contabile este adesea desemnati de Jacques Richard prin termenul ,,monism”, in opozitie cu cel de ,,dualism”.
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reflecte acest avantaj si costul capitalu-
lui acestor societati ar trebui sd se dimi-
nueze. Acest lucru nu a fost niciodatd
demonstrat. Faptul cd prin satisfacerea
nevoilor de informatre ale investitorilor
se asigurd, In egala masuri, cea mai
mare parte a nevoilor de informare ale
altor pirti interesate nu s-a putut
demonstra. In schimb, s-a dovedit fap-
tul cd procesul de realizare (due process) a
IASB a fost in mare parte o justificare
pentru a legitima IFRS in masura in
care comentariile primite la sondajele
de opinie nu au fost deloc luate in con-
siderare de cidtre IASB (Le Manh-Bena,
2009). In lipsa unei baze care are drept
obiect o validare stiintificd, cadrul con-
ceptual al IFRS nu poate fi considerat o
teorie, ci constituie expresia unei doctri-
ne care aduce totusi o noutate fai de
prima jumatate a secolului XX-lea: ea
are drept origine un organism tehnocra-
tic.

.

Pe parcursul secolului al XIX-lea pani
la cel de-al Doilea Rizboi Mondial s-a
putut observa dezvoltarea unei doctrine
contabile europene continentale care
raspundea transformarilor din lumea
afacerilor.

2. ISTORIA DOCTRINEI CONTABILE
iN SUA

Primele dezvoltiri ale unei doctrine
contabile in SUA se datoreaza lui
William Paton si John Canning. In
lucrarea intitulatd ,,Accounting
Theory”4 (1922), Paton prezenta o
,.teotie contabild” care corespundea cu
realitatile si necesitatile marilor intre-
prinderi. In cadrul acesteia el dezvolti
un ansamblu de ,,postulate” care sustin
structura contabilitatii financiare. in
lucrarea ,,The Economics of
Accountancy” (1929), Canning a fost
primul care a conceput un cadru con-
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ceptual pentru evaluarea activelor si
masurarea rezultatelor bazat pe antici-
pari, asemanator teoriei ,,statice” a lui
Schmalenbach. Cartea lui Paton era
bazata pe teza sa de doctorat sustinuta
la universitatea din Michigan, iar cea a
lui Canning era o continuare a tezei sale
de doctorat sustinuti la universitatea
din Chicago. Aceste lucriti vor influen-
ta mult alti autori preocupati de teoria

contabild (Zeff, 1999).

Un alt universitar care a avut influenta
semnificativd asupra gandirii lui Paton a
fost A.C. Littleton, care l-a convins pe
acesta sa-si abandoneze ideea de a
introduce valoarea economici in masu-
rarea contabild deoarece aceasta nu era
aplicabild In practicd. Principala contri-
butie a lui Littleton in dezbaterea asu-
pra contabilititii a fost sa arate cd
obiectivul principal al acesteia, acela de
a da socoteald (a raporta), nu putea fi
realizat decat abandonand ciutarea unei
teorii a valorii si concentrandu-se asu-
pra valorii de utilizare, conform teoriei
,dinamice” a lui Schmalenbach.
Littleton a respins folosirea valorii eco-
nomice in contabilitate, subliniind ci
,,valoarea” este subiectiva, In timp ce
pretul este ,,obiectiv” (Littleton, 1929)5.
De asemenea, el a respins ideea cd
valoarea sau pretul ar putea fi masurate
prin volumul de munca. El a remarcat
cd anumiti autori considerd cd profitul
reprezinti o parte a venitului creat de
munci, dar retinut de citre intreprinza-
tori sau proprietari. Totusi, el respinge
in totalitate ideea potrivit cdreia valoa-
rea este datoratd muncii trecute, cristali-
zate, prin care costul determind valoa-
rea (Littleton, 1929, p. 149). Valoarea
unui lucru depinde de preturile

viitoare.

4 Am ficut o distinctie importanta intre doctrina si teorie (cf. § 1.1). Doctrina rezultd dintr-o afirmatie, dintr-o credinti, ceea ce nu exclude ci
ea poate avea o logicd internd. Teoria rezultd dintr-un demers stiintific. Aceastd distinctie nu are sens in literatura contabild americand, desi
lucririle de ,,teorie contabild” sunt de fapt lucriri de doctrind contabili.

5 ,,Valoarea constituie o estimare subiectiva a importantei relative a unui bun; cu toate acestea, pretul este un compromis intre estimari
subiective si este masurat prin cantitatea de bani pentru care un articol este schimbat. O valoare existd singurd In mintea cuiva si, prin
urmare, nu este méisurabild in mod obiectiv.”” (Littleton, 1929, p.149)

6 ,,0 mare parte din utilizarea liberd a ,,valorii” In contabilitate poate fi din cauza faptului ci valoarea in afaceri are la bazd un cost, in care
Pretul = Costul + Profitul. De fapt: Pretul - Costul = Profit. ... [ Daci] acest cost reprezinti o bazd adecvati pentru inventarul unui stoc de
produse nevandute trebuie si fie pentru alte motive decat faptul cd el exprima valoarea bunurilor. Ca o expresie a investitiilor in produse,
costul este destul de acceptabil, dar nu ca o expresie a valorii lor. Costul este o inregistrare a cheltuielilor recuperabile si nu o inregistrare de
valori. ... Cat valoreazd ceva va depinde de preturile viitoare.”(Littleton, 1929, pp.150-152).
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Prima incercare institutionald a unei
doctrine contabile in SUA a fost

,» Tentative Statement”, publicatd in anul
1936 de citre Comitetul executiv al
American Accounting Associations
(AAA) in ,,Accounting Review”.
Principala ratiune a publicarii acestui
text era de a oferi un cadru conceptual
de referintd pentru SEC nou creati.
Acest organism cita adesea ,,Tentative
Statement”, precum si versiunile revi-
zuite in 1941 si 1948 si cele opt avize
suplimentare publicate intre 1950 si
1954.

Monografia lui Paton si Littleton
(1940), intitulatd ,,An Introduction to
Corporate Accounting Standards”
publicata de AAA, era bazatd pe

, Tentative Statement”. In ciuda deza-
cordului dintre cei doi autori asupra uti-
lizarii valorii economice in contabilitate,
monografia lor preconiza utilizarea
intensd a costului istoric ca principiu de
baza al comunicarii financiare si a prin-
cipiului separarii exercitiilor (atasarea
costurilor istorice la veniturile cores-
pondente) ca bazi de calcul a rezultatu-
lui net. Monografia a fost retinuta de
SEC drept bazi teoretica rezultata din
US GAAP si a fost, de asemenea, utili-
zatd pe parcursul a mai multor ani in
invatamantul contabil din SUA. Ea a
militat probabil, mai mult decat orice
alta publicatie, pentru mentinerea cos-
tului istoric in contabilitate. Prin inter-
mediul monografiei a fost ficut cunos-
cut principiul separdrii exercitiilor, cel al
atasdrii cheltuielilor la venituri, cunos-
cute pe larg sub denumirea de ,,mat-
ching principle”. Storey (1981, p. 90)
ardta cd monografia lui Paton si
Littleton constituia o exceptic de la
regula generald potrivit careia publicatii-
le universitare au un impact redus asu-
pra practicilor contabile. Intr-adevar,
generatii de practicieni au invitat teoria

contabild. (Zeff, 1999)

Practica contabili din SUA 1n a doua
jumadtate a secolului al XX-lea se dez-
volta semnificativ conform principiilor
enuntate in monografia lui Paton si
Littleton si o teotie contabild in coeren-
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td cu ea constituia baza luarilor de pozi-
tie oficiala ale diversilor normalizatori
contabili: Committee on Accounting
Procedure (CAP) al AICPA, Accoun-
ting Principles Board (APB) al AICPA
si FASB. Atunci cand CAP a fost creat
in 1939 de citre AICPA cu misiunea de
a deveni primul normalizator contabil
in SUA, una din primele decizii a fost
respingerea ideii de a crea un set com-
plet de principii contabile, respectiv un
cadru conceptual, pe motivul cd acesta
ar fi prea extins si ci monografia lui
Paton si Littleton ar explicita continutul
acestora. Datorita acestui fapt, CAP a
publicat ,,Accounting Research
Bulletins” (ARB) pentru a rdspunde
mai curand la problemele de practica
contabild decat de a fonda avizele sale
conform unui demers ipotetico-deduc-
tiv pe o situatie completi a principiilor
contabile sau o teorie (Zetf, 1999).

Vom observa ci teoria contabild a avut
un rol foarte important in SUA In evo-
lutia contabilititii. in opozitie cu situa-
tia franceza ea a fost mult mai aproape
de institutiile profesionale AICPA sau
organismele de reglementare ca SEC
care constituie ajutoare adevirate pen-
tru productia doctrinala.

Istoria normalizarii
contabile in Franta
siin SUA

Daci doctrina are o putere de influentd
cate poate fi importantd, ea nu are
totusi autoritate de reglementare.
Pentru a armoniza principiile contabile
ale intreprinderilor, contabilitatea, con-
sideratd ca un ,,bun comun” in sensul
lui Ostrom (Burlaud & Perez, p. 217 &
s.), ca o informatie destinata publicului
si puterilor publice si asadar societatii in
intregime, era necesard o interventie a
legislatorului sau a unui normalizator
recunoscut ca un cvasi-legislator. Acesta
va fi cazul in SUA inainte de Cel de al
Doilea Razboi Mondial si in Franta
imediat dupai.

1. ISTORIA NORMALIZARII
CONTABILE iN FRANTA

Istoria moderna a normalizirii contabi-
le in Franta a debutat cu Planul
Contabil din 1947. Acesta normaliza
inregistrarea operatiilor contabile. El a
fost inlocuit in 1957 cu Planul Contabil
General, actualizat si profund modificat
in 1982. Acesta cuprindea diferite tit-
luri, titlul I si 1T — care aveau in vedere
termenii §i practicile contabilitatii gene-
rale, respectiv titlul III, contabilitatea
analiticd. Acest plan va defini principiile
practicii bazate pe doctrina contabili:

= Principiul regularititii, respectiv
conform cu regulile;

= Principiul sincerititii (asadar, al
bunei credinte);

=» Principiul prudentei (aprecierea
rezonabild a faptelor);

= Principiul imaginii fidele (nicio
deformare intentionatd) introdus in
Planul Contabil General din 1982.

Existau, de asemenea, principii tehnice
cum sunt cel al continuitatii exploatarii,
al evaludrii la costuri istorice, al perma-
nentei metodelor, al independentei
exercitiilor. In fine, Planul Contabil
General (PCG) defineste, de asemenea,
o nomenclaturd de contuti.

Dupi Cel de al Doilea Razboi Mondial,
teoria ,,dinamica” a contabilititii a fost
introdusa in Planul Contabil cu amorti-
zarea anumitor active necorporale. In
plus, intr-un context marcat de influen-
ta partidului comunist si a gaullismului
care exprima vointa unei planificari
nationale, nevoia unui sistem de infor-
mare economic global si-a facut apari-
tia. In 1947 a fost publicat Planul
Contabil. Dualismul consta in disocie-
rea contabilitatii financiare de contabili-
tatea de gestiune. El impunea o clasifi-
care normativd a cheltuielilor dupa
naturd. Acest prim plan de conturi, care
nu riaspundea treptat mai multor nevoi
ale contabililor nationali, a fost revizuit
in 1982 pentru a furniza informatii eco-
nomice agregabile, cum a fost valoarea
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addugatd. Acest tip de prezentare a
situatiilor financiare era conceput pen-
tru a oferi o mai buni viziune a reparti-
tiei legaturii create intre diferitele parti
interesate atat la nivel macroeconomic,
cat si la nivel microeconomic. Totusi,
dezbaterea intre teoreticienii contabilita-
tii asupra mésurdrii rezultatului contabil
s-a desfdsurat prin integrarea teoriei
partilor interesate si a responsabilitatii
sociale a intreprinderii (RSE).

Dupi 2009, Planul Contabil General
este actualizat in mod continuu de citre
Autoritatea Normelor Contabile
(ANC), creata prin Ordonanta nr. 2009-
79 din 22 ianuarie 2009. ANC exercita
urmatoarele misiuni:

=» stabileste sub formi de reglemen-
tari dispozitii contabile generale si
sectoriale pe care trebuie si le res-
pecte petrsoanele fizice sau morale
supuse obligatiei legale de a intocmi
documente contabile conforme
normelor contabilititii private;

= di un aviz asupra oricirei dispozitii
legislative sau reglementiri care
contine masuri de naturd contabild
aplicabile normelor persoanelor
vizate la punctul 1, elaborate de
autorititile nationale;

= emite, din proptia initiativd sau la
cererea ministrului economiei, avize
si ludri de pozitie in cadrul proce-
durii de elaborare a normelor
contabile internationale;

=» vegheazi la coordonarea si la sinte-
za lucrarilor teoretice si metodolo-
gice conduse 1n materie contabild si
propune orice masurd In aceste
domenii, mai ales sub forma de
studii si recomandari.

ANC cuprinde trei tipuri de structuri:
un colegiu, doud comisii specializate si
un comitet consultativ. Colegiul este
alcdtuit din trei inalti magistrati (un
reprezentant al Consiliului de Stat, un
reprezentat al Curtii de Casatie si un
reprezentant al Curtii de Conturi),
reprezentanti ai normalizatorilor
(Autoritatea Pietelor Financiare,
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Autoritatea de Control Prudential), opt
persoane cu o competentd economicd i
contabild si un reprezentant al organiza-
tillor sindicale reprezentative ale salaria-
tilor, numiti de ministrul economiei.
Presedintele colegiului este numit prin
decret al presedintelui Republicii.
Functiile comisarului guvernului sunt
exercitate de directorul general al
Trezoreriei sau de reprezentantul siu.
ANC dispune de servicii care-i asigurd
functiunea, pe care le conduce un direc-
tor general; finantarea sa este asigurata
printr-unul din programele bugetare ale
Ministerului Economiei, Industriei si
Muncii.

Dupa mai mult de 70 de ani normaliza-
rea contabild francezi se caracterizeaza
prin:

=2 o conceptie parteneriald, in sensul
cd diversele parti interesate iau la
parte la procesul de normalizare;

> o interventie forte a statului, deoa-
rece normalizarea se face sub tutela
Ministerului Finantelor.

Practica franceza a normalizirii nu este
totusi atat de simpld, asa cum o previd
institutiile. Tehnicitatea subiectelor
oferd adesea un avantaj determinant
membrtilor marilor cabinete care benefi-
ciaza de resurse tehnice inegalabile.
Vom observa ci, din acest punct de
vedere, situatia americand este mai
clara.

2. ISTORIA NORMALIZARII
CONTABILE iN SUA

Un normalizator isi face aparitia in
SUA in primii ani ai secolului al XX-lea.
Criza din 1929 a fost la originea legilor
care solicitau elaborarea situatiilor
financiare conform ,,principiilor conta-
bile general admise”. Cu toate acestea,
surprinzitor, nu exista niciun referential
pentru principiile mentionate In aceasta
perioadd. Pentru a rezolva aceastd pro-
blemi, in 1938, American Institute of
Certified Public Accountants (AICP),
cooperand cu Securities and Exchange
Commission (SEC), a creat Committee
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on Accounting Procedure (CAP).
Securities and Exchange Commission
autoriza Committee on Accounting
Procedure sa cerceteze ,,principiile con-
tabile general admise”. Urmarind aceas-
ta misiune, CAP a luat parte la elabora-
rea doctrinei contabile bazate pe opera
teoreticd a anumitor profesori de conta-
bilitate, cum sunt Paton si Littleton
(1940). Din 1938 pand in 1959, CAP a
publicat ,,Accounting Research
Bulletins” (ARB) care descria ,,princi-
piile contabile general admise” in SUA.
In 1959 AICPA a reinnoit structura
organismului de normalizare §i a creat
Accounting Principle Board (APB),
considerat a avea mai multa putere in
ceea ce priveste promulgarea normelor.
Din 1959 pana in 1973, APB a publicat
31 de ,,Opinions”. Astfel, din 1938
pand in 1973 normele contabile din
SUA au rezultat din ARBs si APB
Opinions. Dupa 1973, Financial
Accounting Standards Board (FASB)
este acel organism care promulga not-
mele contabile in SUA.

Stefan Zeff (1984, 1999) mentioneazi
existenta dezbaterilor continue pe par-
cursul anilor 1940 si 50, opunand SEC,
conducdtorii marilor cabinete si univer-
sitarii asupra problemei de a sti dacd
normalizarea ar trebui si se bazeze pe
un ansamblu complet de principii con-
tabile si pe ceea ce ar trebui sa fie aces-
te principii. Directorii marilor cabinete
s-au confruntat cu alegerea intre o mai
mare uniformitate a practicilor de con-
tabilitate sau cu o flexibilitate in alege-

rea metodelor (Zeff, 1984, pp. 458-459).

Pentru a rezolva aceste conflicte,
AICPA a creat un serviciu de cercetare
in contabilitate a cdrei misiune era de a
stabili un set cuprinzator de principii
contabile in scopul normalizirii
(Jennings, 1958). Comitetul special al
Programului de Cercetare AICPA era
alcdtuit din auditori, cei care iIntocmesc
conturile, academicieni si directorul de
contabilitate al SEC. Intr-un raport
publicat in 1958, Comitetul Special a
propus crearea Consiliului Principiilor
Contabile (Accounting Principles
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Boatd) care s inlocuiascd Comitetul
privind procedurile contabile
(Committee on Accounting Procedure)
si un serviciu de cercetare care sd vind
in sprijinul APB.

In raportul siu, Comitetul Special a
identificat trei niveluri principale in
constructia contabild: ipoteze, principii
si reguli de aplicare a principiﬂor7.
Termenul ,,postulat” era deja folosit de
Paton in teza sa de doctorat in 1922.
Dar Comitetul Special a addugat ca ipo-
tezele au fost putine si constituiau baza
principilor. Postulatele decurg din
mediul economic si politic in care evo-
lueaza intreprinderile. Prioritatea servi-
ciului de cercetare era de a determina
postulatele si principiile importante care
ar trebui sd serveascd ulterior la elabo-
rarea normelor contabile (Zeff, 1999).

APB si serviciul de cercetare au fost
efectiv create in 1959. Maurice
Moonitz, profesor de contabilitate al
universititii Berkeley-California, a fost
numit director al cercetirii contabile. El
a publicat Accounting Research Study
N©1, The Basic Postulates of Ac-
counting (Moonitz, 1961). Acest docu-
ment descrie trei nivele de postulateS:

= Grupul A: Economic and Political
Environmental Postulates. Acest
grup este bazat pe mediul econo-
mic si politic in care exista contabi-
litatea. El reprezintd descrierile
aspectelor mediului care sunt pre-
supuse a fi pertinente pentru
contabilitate.

=2 Grupul B: Accounting Postulates.
Acest grup se concentreazi asupra

sferei contabilitatii. Aceste postula-
te servesc drept baza si ajutd in ela-
borarea principiilor contabile.

=2 Grupul C: Imperative Postulates.
Al treilea grup diferd functional
fatd de primele doua grupuri. Ele
nu sunt declaratii descriptive, in
schimb ele reprezinti mai degraba
un ansamblu de enunturi normative
a ceea ce ar trebui si fie, decat
declaratii despre ceea ce este.

Unii specialisti au pretins c4 lucrarile lui
Moonitz nu exprima in mod clar pozitia
sa in privinta optiunilor intre costul
istoric sau contabilitatea in valoti actua-
le (Zetf, 1999); totusi, se poate aprecia
cd postulatele B-4 Separarea exervz;z‘z'z'/org
si C-2 Obiectivitatea conduc la a favoriza
contabilitatea in costuri istorice.

Pe baza postulatelor lui Moonitz, auto-
rii Sprouse si Monitz au publicat in
1962 Accounting Research Study N? 3, A
Tentative Set of Broad Accounting Principles
for Business Enterprises. Acest document
recomanda ca principiul realizarii sd fie
considerat mai putin esential in contabi-
litate (Sprouse & Moonitz, 1962, p. 15)
si ca folosirea valorii actuale sd se dez-
volte ceea ce, tinand seama de ostilita-
tea permanentd a SEC in abandonarea
costului istoric, a creat imediat o con-
troversa. Datoritd acestui fapt, esentia-
lul activitatii APB devine asemanator
celui al CAP, in sensul cd s-a consacrat
publicdrii avizului care rispundea mai
curind unor probleme practice imediate
decat la fondarea opiniilor sale pe un
ansamblul complet de principii sau pe o
teorie. (NUT. — vezi Anexa 1)

7 Raport citre Consiliu al Comisiei speciale privind Programul Cercetare, 1958, p.63.

8 Conform anexei 1.

O noui incercare de creare a unui
ansamblu complet de principii contabile
a fost lansata in 1973 prin publicarea
raportului Trueblood Committee al AICPA:
,,Objective of Financial Statements”.
Acesta sustinea punctul de vedere al
raportului precedent al American
Accounting Association publicat in
1966 ,,A Statement of Basic
Accounting Theory” (ASOBAT) care
punea inainte de toate utilitatea situatii-
lor financiare pentru luarea deciziilor.
In acest context, contabilitatea este
definitd ca un proces de identificare,
masurare §i comunicare a informatiei
economice pentru a permite judecdti si
decizii documentate ale utilizatorilor
acestei informatii (AAA, 1996, p. 1).
Acest raport a fost rezumat in cel al
Trueblood Committee 0

Accentul pus pe utilitatea deciziei, in
special pentru investitori si creditori,
reprezinta temeiul ,,Statement of
Financial Accounting Concepts (SFAC)
NP© 1: Objective of Financial Reporting
by Business Enterprises” din 1978, care
devine baza cadrului conceptual al
FASB. De atunci, SFAC N° 1 a fost
aplicat sistematic la elaborarea norme-
lor contabile de citre FASB si a avut o
influentd semnificativa asupra cadrului
conceptual al IASB. Asadar, se poate
considera ci acest cadru al FASB a
inlocuit teoria contabild pentru a stabili
norme contabile. Totusi, este dificil de
stiut dacd acesta este mai mult sau mai
putin echivalent cu o teorie contabild
asa cum a fost conceputa ea de univer-
sitari pe parcursul perioadelor anterioa-
re. Cu toate acestea, se poate spune c
el a fost dezvoltat in cursul ultimilor 30

9 Moonitz utilizeazd termenul de ,, Tentativeness”, care nu este tradus in Dictionarul de contabilitate si de gestiune financiard (Ménard si altii
2004), publicat de Institutul canadian al contabililor agreati. Acest termen desemneazi estimarea cheltuielilor si veniturilor de repartizat
intre doud sau mai multe exercitii contabile atunci cand o operatie nu este desfisuratd pe parcursul unui singur exercitiu. ,,Matching princi-
ple” care corespunde regulilor de corelare a cheltuielilor si veniturilor este asemanitor.

10 ,,Un obiectiv al situatiilor financiare este de a oferi informatii investitorilor si creditorilor pentru prevederea, compararea si evaluarea
potentialelor fluxuri de trezorerie utile in ceea ce priveste suma, perioada si incertitudinile aferente. Situatiile financiare ar trebui s serveas-
c4, in primul rand, utilizatorilor care au autoritate limitatd, capacitate sau resurse pentru a obtine informatii si se bazeazi pe aceste docu-
mente ca principala lor sursi de informatii cu privire la activititile economice ale unei intreprinderi. in timp ce comitetul se focalizeaza in
principal pe creditori si investitori, se considera, de asemenea, ci managerii si angajatii sunt utilizatori ai situatiilor financiare. in timp ce uti-
lizatorii pot fi diferiti, deciziile lor economice sunt similare. Fiecare utilizator méasoara sacrificiile si beneficiile in ceea ce priveste plata sau
primirea de bani reali sau potentiali.”” (Raportul Trueblood, 1973, p.18.).
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de ani mai curand de citre normaliza-
tori si de echipe de profesionisti, decat
de universitari sau practicieni. Mai mult
decat atat, a existat, in general, un mic
aport al publicului in conceperea atat a
cadrului conceptual, cat si a normelor
contabile. In concluzie, normalizarea nu
rezultd dintr-o reflectie academica, nici
dintr-o dezbatere democratica.

In 1973, SEC si AICPA au decis schim-
barea structurii normalizarii contabile in
SUA pentru a face mai independentd
profesia contabila si intreprinderile care
trebuiau sa respecte normele. Aceastd
decizie conducea la crearea Financial
Accounting Standards Board (FASB)
care a inlocuit APB. In virtutea unei
recunoasteri generale a rolului sau,
incredintat SEC, FASB este autoritatea
insdrcinatd sa stabileascd norme conta-
bile in SUA (mai cunoscute sub denu-
mirea de US GAAP). FASB emite not-
mele contabile pe baza unui cadru con-
ceptual compus din sapte texte publica-
te intre 1978 si 1985, ultimul fiind in
februarie 2000.

Vom observa ca in SUA normalizarea
contabild a fost in mod clar opera unei
tehnocratii care, intr-o prima faza, era
foarte legatd de profesie si, in special,
de marile cabinete si care, iImpreund cu
FASB, au devenit o tehnocratie mai
independenti de interesele acestor cabi-
nete, dar fird a avea vocatia de a repre-
zenta ansamblul pirtilor interesate.
Aceste diferente institutionale au ele
aceleasi consecinte asupra continutului
normelot?

Noile structuri de
normalizare,

noua doctrina?

Crizele, si In special cea din 2007-2008,
au condus la reflectii asupra consecinte-
lor optiunilor pe care le reprezintd nor-
mele contabile (Burlaud & Colasse,
2011, p. 40). Oare nu a fost acuzatd
evaluarea anumitor active financiare la
valoarea justd ci at fi avut un efect pro-
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ciclic? (Burlaud, iulie-august 2013, p.
17) Utilitatea unei revizuiri a cadrelor

conceptuale se face, asadar, in spiritul
unei noi doctrine inspirate din consec-
ventialism.

1. CAUZELE SCHIMBARII
DOCTRINEI CONTABILE

Dupa scandalurile financiare de la ince-
putul anilor 2000 in Europa si in SUA
(Enron, WorldCom etc.) puterile publi-
ce s-au consacrat cresterii calitatii co-
municarii financiare in scopul restabilirii
increderii publicului, persoanelor care
economisesc si investitorilor. Aceasta
miscare se exprima prin adoptarea unui
ansamblu de texte al cdror obiectiv co-
mun este ameliorarea protectiei finan-
ciare. In anul 2005 s-au aplicat TAS /
IFRS conturilor consolidate ale tuturor
intreprinderilor care fac apel public la
economii in Europa. Adoptarea si apli-
carea normelor contabile internationale
in cadrul Uniunii Europene se realizea-
74 conform reglementirii CEE 1606/
2002 din 19 iulie 2002, care defineste
criteriile de aplicare ale unei norme.

Trebuie subliniatd evolutia IASB dupi
reforma din 2001 citre o institutie
autoreferentiald si inchisa oricérei alte
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influente decat cea a lumii financiare i,
in parte, a profesionistilor. Acesta
reprezintd un risc important pentru
celelalte parti interesate. in special,
acest model permite impunerea folosirii
,»valorii juste” pentru evaluarea anumi-
tor active fird ca aceasta sa fie intr-ade-
vir acceptatd de citre toate partile inte-
resate. Schimbarea referentialului conta-
bil transforma functionarea pietelor
financiare, a Intreprinderilor §i a econo-
miilor. Mai putin mediatizatd in marele
public decit trecerea la euro, adoptarea
TAS/TFRS a avut un impact puternic.

Apar doua noi principii contabile:

= Prioritatea economicului asupra
juridicului: conturile trebuie sd
ofere o imagine fideld a pozitiei
financiare si a rezultatelor
operatiunilor intreprinderii;

= O informatie nu trebuie si figureze
in anexd decat daca poate influenta
optiunile viitoare ale utilizatorilor.

In plus, logica normelor contabile pro-
mulgate de IASB implici uneori multe
divergente in raport cu regulile
franceze, in special:

=2 Optiunea evaluirii la valoarea justd
a anumitor active $i pasive;
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=» Prioritatea substantei asupra
formeli;

> Abordarea prioritar bilantiers;

= Luarea in consideratie a prioritatii
viziunii investitorului si;

> Principiul prudentei subordonate
celui al pertinentei.

Situatiile financiare si informatia conta-
bild nu sunt definite in acelasi mod in
IFRS si PCG. Conform IFRS, acestea
cuprind bilantul, contul de rezultat,
tabloul fluxurilor de trezorerie, anexe si
,orice alt document util intelegerii con-
turilor” cum ar fi beneficiul pe actiune
pentru societdtile cotate. Informatia
contabild trebuie si fie:

=2,

- inteligibild™: cititorul sdu trebuie sd
poatd elabora (modela) o opinie asu-
pra activititii intreprinderii la simpla
lecturd a informatiilor contabile;

- ,pertinenta”: informatiile trebuie sd
permita cititorului si ia decizii eco-
nomice adecvate asupra viitorului
intreprinderii;

52,

- ,de o importantd semnificativa”: o
informatie contabild nu trebuie sa
fie comunicatd decat dacd ea aduce
elemente utile ludrii deciziilor. Acest

58

prag de semnificatie depinde de ra-

tionamentul profesional. Spre exem-
plu, o reducere a activitatii economi-
ce a intreprinderii poate fi impot-
tanta ca volum, dar nesemnificativa
in raport cu cifra de afaceri generatd

de grup.

-, fiabild”; respectiv fird risc de eroa-
re. Fiabilitatea se bazeazd pe doud
principii fundamentale: neutralitatea
si verificabilitatea.

IFRS se aplicd in toate statele care do-
resc acest lucru. Cu toate acestea, cel
mai important utilizator al acestor not-
me este Uniunea Buropeand deoarece
Regulamentul 1606/2002 al UE impune
tuturor societatilor cotate care publicd
contuti consolidate de a le stabili ince-
pand din 2005 conform IAS/IFRS. in
Franta, grupurile necotate pot la alegere
sa opteze pentru normele internationale
sau sd pastreze regulile franceze aplica-
bile conturilor consolidate.

Normalizarea contabila, atat in SUA,
cat si in Franta si in Europa, tinde la o
armonizare datoritd simplului fapt al
normalizarii pietelor. Un normalizator
national nu poate avea competente
mondiale, dar el poate avea o influentd
mondiald. Asistim astizi la emergenta

unei situatii paradoxale: IFRS si cadrul
lor conceptual sunt pe larg influentate
de lucrarile FASB, in timp ce conver-
genta normelor internationale §i ameri-
cane este raportati constant. De altfel,
Buropa a cdrei influenta este mai
curind slabd, a adoptat integral IFRS
pentru conturile consolidate ale societa-
tilor cotate. Exemplul evaludrii anumi-
tor active la valoarea justd aratd de ase-
menea ca in acelasi timp existd o con-
vergentd i reticenta atunci cand aceasta
nu este divergenti.

2. PROBLEMA VALORII JUSTE

Valoarea justa este suma pentru care un
activ ar putea fi schimbat sau un pasiv
stins, intre parti bine informate, care
consimt si actioneaza in conditii de
concurentd normala. Principiul evaluarii
activelor la valoarea justd a acestora are
un impact major pentru institutiile de
credit, precum si asupra tuturor intre-
prinderilor care au importante portofo-
lii de titluri. Mai mult decat celelalte
norme, IAS 32 si 39 pun capit spiritu-
lui contabilitatii franceze. Aceste norme
pun in discutiile principiile contabile de
bazi. Contabilitatea ,,traditionald” inre-
gistreaza achizitia unui bun §i nu revine
asupra acestei valori numite istorice, ca
in momentul cesiondrii acestui titlu,
moment in care se inregistreaza in con-
tul de rezultat o pierdere sau un castig.
Totusi, in virtutea regulii prudentei,
deprecierile sunt inregistrate sub forma
de provizion din momentul constatarii
lor. De asemenea, principiul valorii
juste obligd la recunoasterea castigurilor
potentiale in conturi. Aplicarea acestei
metode a iscat critici; In timpul crizei
din 2008 s-a mentionat ci trecerea la
IFRS a determinat o volatilitate crescu-
ta a situatiei nete §i a rezultatului.

TAS 32 si 39 nu sunt adaptate realitatii
economice. IAS 39 a trebuit, de aseme-
nea, si fie modificat si discutiile se des-
fasoard Incd asupra unui aspect: in sep-
tembrie 2003, Comisia Europeana a
adoptat normele contabile internationa-
le, cu exceptia IAS 32 si 39 privind
instrumentele financiare. La finele anu-
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lui 2004, acest organism a adoptat un
regulament privind aprobarea partiald a
IAS 39. Acesta intrd in vigoare la 1
ianuarie 2005, cu exceptia partilor pri-
vind contabilitatea de acoperire si
optiunea pentru valoarea justd. Aceastd
solutie a fost primita cu satisfactie de
citre institutiile de credit deoarece ea
acordd un interval de timp suplimentar
pentru a ajunge la 0 norma mai bine
adaptatd la realitatea economica. IAS 39
ar fi generat o puternica volatilitate a
capitalurilor proprii si rezultatelor, mai
ales in domeniul bincilor comerciale. In
iunie 2005, IASB a publicat un amenda-
ment la IAS 39 pentru pattea privind
optiunea valorii juste. IAS 39 intrd
atunci in vigoare ca termen, dar ea este
incd partiald, deoarece partea de macro
acoperit este mereu in discutie.

Acest exemplu al valorii juste ilustreaza
bine dificultatile unei convergente.

3. PROBLEMA CONVERGENTEI
REFERENTIALELOR

Convergenta normelor contabile, pe
care se sprijind cea mai mare parte a
tarilor industrializate, este avantajoasa
pentru intreprinderile cotate la diferite
burse de valoti: ele nu trebuie sa intoc-
meascd mai multe seturi de situatii
financiare si economisesc astfel impor-
tante sume de bani. Investitorii pot ast-
fel si compare mai bine si sa examineze
datele financiare ale intreprinderilor in
care sunt stabilite. Aceastd armonizare
contabild internationala constituie un
proces care permite sd se ajunga la o
apropiere de fond a diverselor norme
contabile.

IASB si FASB, in cadrul acordului de la
Norwalk, conchid, in octombrie 2002,
sa apropie astfel normele respective,
contribuind la ameliorarea coerentei,
contabilitatii si eficacitatii pietelor inter-
nationale de capitaluri. In cadrul
memorandumului publicat in februatie

11 Conform acestui subiect: Walton P. (2009)
12 Articolul L. 123-12 i L. 123-28
12 Dupi Dufils si altii, p.1912
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2000, care decurge din perspectiva pro-
iectului de cadru conceptual comun
FASB-TASB, aceasta cautare de convet-
genta trebuie si conduca la o apropiere
a celor doua referentiale. Totusi, expe-
rienta in curs a convergentei IASB-
FASB aratd cd sunt necesari multi ani
pentru a asigura convergenta celor doud
referentiale de bazd pe o aceeasi culturd
a afacerilor.

Aceasta este datoratd existentei unei
oporitii intre o abordare prin reguli, in
cazul FASB, si una potrivit principiilor,
pe care o urmeaza IASB. Pe de o parte,
IFRS sunt considerate norme europene,
desi procesul de dezvoltate este domi-
nat de expertii americani si britanici.
Anglofonii sunt, din ratiuni simplu de
inteles, dar nu fard consecinte, suprare-
prezentati in cadrul Consiliului, fiind
dificil de recunoscut caracterul euro-
pean al IFRS. Este si cazul repartitiei
geogmﬁce11 a membrilor acestui consi-
liu. Pe de altd parte, US GAAP sunt
mult mai orientate la ,,caz dupi caz” si
lasd o marja mica de interpretare Intre-
prinderilor.

IFRS sunt bazate pe principii, ceea ce
inseamnd cd ele lasd o marja de inter-
pretare intreprinderilor in ceea ce pri-
veste evaluarea datelor contabile. La
randul lor, US GAAP sunt bazate pe
reguli, care au drept scop de a regle-
menta toate aspectele posibile ale pre-
zentirii conturilor. In cadrul convergen-
tei IASB-FASB, armonizarea IFRS si
US GAAP este intotdeauna o munci in
desfisurare deoarece SEC a ficut un
obstacol din convergentd. Totusi, IASB
si FASB lucreazi odata in plus impreu-
nd pentru elaborarea unui cadru con-
ceptual comun. Acest cadru nou ar
inlocui intr-o anumitd manierd doctrina
contabila.

in Franta, dupd refondarea PCG in
1999 si schimbarea constand in actuali-
zarea contabild, CNC a exprimat vointa
de a face convergente PCG cu IFRS.
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Totusi, aceste evolutii trebuiau sd deter-
mine modificarea Codului Comercial
care prevede12 principiile generale ale
obligatiilor contabile aplicabile tuturor
comerciantilor. Cu alte cuvinte, conver-
genta nu putea si pund in discutie prin-
cipiile fundamentale ale dreptului con-
tabil national. De altfel, puterile publice
vegheau, cu totul special, la mentinerea
conexiunii intre rezultatul contabil si
rezultatul fiscal In preocuparea de pro-
tectie, securitate §i pentru a limita retra-
tarile complexe si costisitoare.

S-au putut constata astfel urmaitoarele
modificari ale PCG in scop de
Convergen';é13 :

= 1999: schimbarea metodelor
contabile

1999: contracte pe termen lung
1999: conturi intermediare
2002: provizioane

2003: angajamente de pensionare

L R

2004: contabilizarea pe
componente de imobilizari

v

2005: amortizari
= 2005: deprecieri
=>» 2005: active

Drept urmare a crizei financiare din
2007, puterea publicd isi consolideazi
autoritatea asupra normalizdrii contabile
nationale (Dufils si altii, p. 1914) si inlo-
cuieste CNC cu ANC in 2010. Noile
obiective, coerente cu cele ale Comisiei
Huropene, sunt de a da prioritate IMM-
urilor prin simplificarea obligatiilor
administrative si prin stabilizarea regle-
mentirilor. Aceastd schimbare marchea-
z4 sfarsitul convergentei si se exprima
prin respingerea clara a IFRS de citre
intreprinderile mici si mijlocti (IMM).
Reamintim c2 totusi conturile consoli-
date ale societitilor cotate nu privesc
decat eventualele divergente intre nor-
mele nationale si IFRS.
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4. CONSECVENTIALISMUL:
APARITIA UNEI DOCTRINE CARE
AR PUTEA INFLUENTA NOI
CADRE CONCEPTUALE

Criza subprimelor din 2007 a fost sem-
nalul emergentei unei noi doctrine con-
tabile: luarea in consideratie a efectelor
macroeconomice ale normelor. IFRS
nu au fost la originea acestei crize, dar
impactul pro-ciclic al evaluarii la valoa-
rea justd a anumitor active financiare a
fost subliniatd de numerosi cercetitori
si oameni politici (Burlaud, iulie-august
2013, p. 17), precum aceasta fusese deja
evocati de presedintele Republicii
Franceze, Jacques Chirac, intr-o scrisoa-
re din 4 iulie 2003 adresata presedinte-
lui Comisiei Europene, Romano Prodi.
(Burlaud & Colasse, 2011, p. 43)
Aceasta a fost reluatd de asemenea intr-
o Rezolutie a Parlamentului European
din 24 aprilie 2008 privind standardele
internationale de raportare financiard
(IFRS): ,, (...) criza creditelor ipotecare
cu riscuri din vara anului 2007 a limurit
din nou importanta normelor contabile
si, In special, notiunile de ,,valoare
justd” si ,,evaluare la pret de piata” fatd
de ,,stabilitatea financiara”. Cu alte
cuvinte, IFRS nu au mai fost apreciate
dupa capacitatea lor de a ,,reprezenta
fidel” (represent faithfully), ci dupa
capacitatea lor de a produce un impact
asteptat.

Problema capitd noi dimensiuni. Nu
mai este vorba de a favoriza o ciutatre a
unui adevir (a adevirului?) care ar fi
intotdeauna de bun augur, ci de a cduta
o informatie care si nu produci efecte
daunitoare. Oportunitatea politicd a
normei devine un criteriu important.

Este vorba despre o noud doctrind care
se bazeaza implicit pe ceea ce filosofii
moralei numesc ,,consecventialism”
care se inspird din utilitarism bazat pe
lucrarile lui J. Bentham si . Stuart Mill.
Este vorba despre o etici teleologica
conform cireia o actiune trebuie sa fie
apreciatd, din punct de vedere moral,
dupi consecintele pe care ea le generea-
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za. ,,Caracterul bun al consecintelor in
raport cu care se determind ceea ce este
just, este bun Intr-un sens impersonal si
neutru in raport cu expertul.” (Canto-
Sperber, p. 313) Consecventialismul se
opune eticii deontologice, conform
cireia binele rezultd din respectarea

regulilor.

Daci transpunem aceste reflectii in
domeniul contabil, deontologia cores-
punde ,,regularitatii” inscrise in PCG.
,,Contabilitatea este conforma regulilor
si procedurilor in vigoare care sunt apli-
cabile cu sinceritate pentru a exprima
cunostinta ci responsabilii elaboririi
conturilor apreciaza realitatea si impor-
tanta relativa a evenimentelor inregistra-

te” (PCG, art. 120-2)

O doctrina contabild consecventialistd
,»purd” ar acorda un loc important
rationamentului profesional al celui care
intocmeste conturile deoatece el ar tre-
bui, de fiecare data, caz dupa caz, si
evalueze consecintele mai mult sau mai
putin previzibile ale alegerilor efectuate.
De asemenea, doctrina contabila face
apel mai curand la notiunea de ,,consec-
ventialism restrans”. Aparatorul acestu-
ia consideri ci justetea unei decizii este
determinatd nu prin caracterul siu satis-
ficator pe planul consecventelor, ci prin
faptul ca decizia se conformeazad unei
reguli ale cdrei consecinte sunt satisfa-
citoare (Canto-Sperber, p. 317)

Aceasta definitie subliniaza necesitatea
de a sti cine isi aroga dreptul de a apre-
cia caracterul ,,satisficdtor” al regulilor.
Sunt acestia autorii respectivelor reguli?
Acestea subliniazd competenta lor teh-
nicd pentru a legitima aprecierea lot, o
legitimitate substantiald. Cei care subli-
niaza o posibild lipsd de independenti a
autorului fatd de opera sa propun o
interventie a unui tert, care are o legiti-
mitate bazatd pe principii democratice.
Se obtine astfel un echilibru intre ratio-
namentul profesional al celor care ela-
botreazi conturi care este incadrat de
reguli si riscul adoptarii normelor con-
tabile care atre efecte contrarii interesu-
lui general. Rezolutia Parlamentului

European din 24 aprilie 2008 aratd cd
»IASCEF este considerat un organism de
autoreglementare privat, ciruia
Regulamentul CE nr. 1606/2002 i-a
acordat un rol de legiuitor in Uniunea
Buropeana” (§ 2) Dar el solicitd in con-
trapartida ,,evaludri de impact pentru
toate proiectele, cu scopul de a deter-
mina raportul intre costurile §i avantaje-
le (..) proiectelor de texte, In special
incidenta lor asupra stabilitatii financia-

e (§ 89

Se observi, asadar, aparitia posibilitatii
unei interventii politice efectuatd ca
urmare a unei normalizari latente la ini-
tiativa expertilor.

> >

Concluzii

Dezvoltirile noastre au aritat modul in
care, in istoria franceza si americani a
contabilitatii, problema normei contabi-
le trecea prin trei etape succesive:

=» Doctrina: ca sursi esentialmente
academicd, ea nu are decit o putere
de influenti asupra practicilor si
drepturilor si constituie un stadiu
anterior unei veritabile normalizari.

= Normele: ca sursi de esentd profe-
sionala, ele confera expertilor in
cadrul institutiilor lor prerogative
decizionale, dar care exclud dezba-
terea anumitor parti interesate.

=» Politica: organizatiile publice sau
private trebuie sd raporteze (si dea
socoteald) ansamblului partilor inte-
resate de actiunea lor prin publica-
rea de informatii financiare, de
mediu, sociale si de guvernanti
dupd modalititile definite de o
autoritate care are o legitimitate
democratica sau un loc legitim in
reprezentarea intereselor acestor
parteneri.

Abundenta doctrinala observata pe par-
cursul primei jumatati a secolului al
XX-lea a fost Inlocuitd in a doua juma-
tate a acestui secol cu normalizatorii
nationali. Apoi, in cursul unei perioade
de mai mult de cincizeci de ani, norma-
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lizatorii contabili erau nationali. in zilele
noastre, rolul lor pare si se diminueze
din cauza importantei IASB si a misci-
rii de convergentd mondiald a normelor
contabile. Scopul acestui articol era de a
efectua o analizd comparata a normali-
zatorilor contabili. Se demonstreaza ast-
fel ca structutile acestora au devenit
similare si ca aceastd similaritate este
rezultatul unui proces de izomorfism
institutional. In viziunea lui DiMaggio
si Powell (1983) izomorfismul institu-
tional este un proces care determind o
organizatie si apartina unei populatii $i
sa se asemene cu alte organizatii care
sunt confruntate cu aceleasi conditii de
mediu. Acest punct de vedere sugereaza
cd aceste caracteristici organizationale
evolueazi spre structuri care se aseama-
nd. DiMaggio si Powell mentionau trei
tipuri de izomorfisme institutionale:

- izomorfismul coercitiv daca influen-
tele provin de la stat;

- izomorfismul normativ dacd proce-
sul este influentat de organizatii
profesionale si auditori;

- izomotfismul mimetic daci celelalte
intreprinderi ale sferei organizatio-
nale influenteaza intreprinderile ana-
lizate.

Se observa ci influentele din sfera
organizatiilor care elaboreazd norme
contabile provin de la pietele de capita-
luri si de la marile intreprinderi interna-
tionale i cd structura normalizatorilor
contabili evolueaza mai mult in confor-
mitate cu structura FASB-ului american.
Se poate avansa ipoteza ca aceastd
abordare serveste in mod prioritar inte-
resele capitalismului bursier internatio-
nal. Aceste interese fiind cvasi-identice
in cadrul unui capitalism fara frontiere,
normele contabile ar trebui s fie trep-
tat in convergenta.

De fapt, dupd 1 ianuarie 2006, IAS /
IFRS sunt aplicabile obligatoriu contu-
rilor consolidate ale tuturor societatilor
europene cotate sau care fac apel public
la economii. In afara aspectelor pur
tehnice ale acestei reforme si a dificul-
tatilor de punere in aplicare, aici se
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pune intrebarea asupra semnificatiei
acestei aborddri in evolutia normelor
contabile si impactul acestora In con-
textul socio-economic al mondializarii.
Instrumentul contabil, departe de a fi
neutru, contribuie la modelarea practici-
lor economice si raporturilor sociale;
marile cabinete de audit si marile Intre-
prinderi internationale, eludand regle-
mentirile nationale si europene (directi-
vele), au reusit sa impund normele lor
pe ansamblul planetei, determinand un
impact semnificativ asupra comunicarii
financiare a intreprinderilor. Practicile
de gestiune a intreprinderilor vor fi
modificate in mod fundamental, acestea
tiind constranse la un management pe
termen scurt pentru a rispunde la noile
obiective de rentabilitate si de imagine.
Se pare ci principiile regularitdtii, since-
ritatii i prudentei, care erau inscrise in
normele franceze, au fost lasate deopat-
te, in favoarea pertinentei. Prevalandu-
se de pertinentd, normele contabile des-
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chid dezbaterea asupra interventiei altor
parti interesate, cum sunt investitorii.
Cautarea pertinentei aratd, fird indoiala,
cia normele nu sunt neutre, ci servesc
intereselor. Trecand de la contabilitate
la informatia financiari, se deschide o a
doua dezbatere: asocierea la informatia
financiard a informatiilor de mediu,
sociale si de guvernanta, care trebuie sd
se normalizeze conform aceleiasi logici.
Dar o autoritate care are prerogativa
decizionald de a elabora norme poate si
fie dezinteresatd de consecintele acestor
norme asupra intereselor ansamblului
de parteneri? Dupd mitul imaginii fidele
si al adevirului contabil (Macve, 2013,
p. 6) vom constata oare o reflectie
,»consecventalista” care inseamnd
intoarcerea la politici? (Burlaud &

Colasse, 2010)

In fine, elaborarea de norme contabile
s-ar putea schematiza conform schemei
de mai jos. @

Consecventialismul ar inspira

d—

o doctrina orientata de catre puterea politica

d—

a carei validitate stiintifica ar da nastere la o teorie orientata de puterea
academica in sensul cel mai extins

d—

care inspira un cadru conceptual (meta-norma) elaborat de normalizatorul
contabil sub controlul puterilor publice care asigura o reprezentare legitima a
diferitelor parti interesate

d—

care ar garanta coerenta normelor contabile dezvoltate de experti in cadrul
activitatilor cotidiene ale normalizatorului.
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Anexa1

ROLUL DOCTRINEI CONTABILE

PREZENTAREA POSTULATELOR PE CARE SE BAZEAZA CONTABILITATEA,

Aceasta introducere a unui cadru concep-
tual, care dateaza din 1961, are in vedere
trei grupe de postulate ale contabilitatii

1. Postulate relative la mediul
economic $i politic

Aceste postulate descriu aspectele privind
mediul, presupuse pertinente pentru con-
tabilitate.

1.1. Cuantificarea

Informatiile cuantificate sunt utile pentru
luarea deciziilor economice rationale. Cu
alte cuvinte, aceste informatii ajuta deci-
dentul s& aleaga intre alternative in asa
fel incat actiunile sa fie corect asociate
consecintelor lor.

1.2. Schimbul

Cea mai mare parte a bunurilor i servicii-
lor produse sau schimbate, care nu sunt
consumate direct de producator.

1.3. Delimitarea timpului (incluzand
determinarea perioadei)

Activitatea economica se desfasoara pe
perioade de timp determinate. Orice infor-
matie asupra acesteia trebuie sa precize-
ze perioada sau exercitiul respectiv.

1.4. Unitatea de masura (incluzand
definirea acesteia)

Moneda este denominatorul comun care
serveste la masurarea bunurilor si servicii-
lor, inclusiv munca, resursele naturale si
capitalul. Orice informatie trebuie s& indice
clar unitatea de masura utilizata.

2. Postulate contabile

Aceasta a doua grupa de postulate este
relativd domeniului contabilitatii. Ele sunt
concepute pentru a servi drept baza si sa
ajute la elaborarea principiilor contabile.

2.1. Situatiile financiare (postulat core-
lat cu 1.1.)
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Rezultatele inregistrarilor contabile sunt
exprimate intr-un ansamblu coerent de
situatii financiare care se bazeaza pe ace-
leasi date.

2.2. Pretul de piata (postulat corelat cu
1.2)

Datele contabile sunt evaluate pe baza
unor preturi constatate in cadrul schimbu-
rilor trecute, prezente sau viitoare care au
loc efectiv sau despre care se prevede ca
vor avea loc.

2.3. Entitati (postulat corelat cu 1.3)

Rezultatele inregistrarilor contabile difera

in functie de unitatile sau entitétile specifi-

ce.

2.4. Corelarea cheltuielilor cu venitu-
rile

Rezultatele operatiunilor pe perioade rela-
tiv scurte constituie estimari si atunci este
necesara o repartitie intre exercitiile trecu-
te, prezente si viitoare.

3. Postulate normative

Aceasta a treia grupa de postulate difera
in mod fundamental de primele doua. In

primul rand, ele nu sunt descriptive, ci
reprezinta un ansamblu normativ care
descrie ceea ce ar trebui sa fie si nu ceea
ce este.

3.1. Continuitatea exploatarii

Pana la o prevedere contrara, entitatea
trebuie sa fie considerata ca desfasoara in
mod nedefinit o activitate. in prezenta pro-
bei ca entitatea are o viata limitata, ea nu
trebuie sa fie considerata ca-si desfasoara
exploatarea in mod nedefinit.

3.2. Obiectivitatea

Variatiile de active, pasive si efectele lor
(daca exista) asupra veniturilor, cheltuieli-
lor, rezervelor si altor elemente asemana-
toare nu trebuie sa fie contabilizate ante-
rior momentului in care ele pot fi masurate
in mod obiectiv.

3.3. Permanenta metodelor

Modalitatile de contabilizare ale unei enti-
tati date trebuie sa fie specifice, adecvate
masurarii, situatiei si activitatilor sale, tre-
buind sa fie neschimbate de la o perioada
la alta.

3.4. Stabilitatea unitatilor de masurare

Situatiile financiare trebuie s fie elaborate
prin utilizarea unei unitati de masurare
stabile.

3.5. Publicarea

Situatiile financiare trebuie s& ofere infor-
matii necesare pentru a nu induce in
eroare.

[Traducere dupa Moonitz, M. (1961)]

Traducere si adaptare:
Prof. univ. dr. Neculai Tabara si
drd. ec. Carmen Nistor,

Universitatea ,Alexandru loan Cuza”
lasi, Facultatea de Economie si
Administrarea Afacerilor
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Lucrari editate de Camera Auditorilor Financiari din Romania,

Manualul

de standarde
internationale
emis de IAASB

In urma acordului primit de la IFAC, CAFR a publicat,

Consiliul pentru Standarde A
Internationale de Audit i Asigurare

Manual
de Reglementari Internationale
de Control al Calitatii, Audit,
Revizuire, Alte Servicii de Asigurare
si Servicii Conexe

Editia 2012
Volumul |

in format tiparit, versiunea in limba romdnd a Manualului de Reglementdri
Internationale de Control al Calitatii, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare i
Servicii Conexe, editia 2012, emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit
si Asigurare (IAASB) din cadrul Federatiei Internationale a Contabililor.

Manualul poate fi procurat direct de la sediul CAFR sau prin ramburs.

Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etic3 pentru Contabili™

WELUE]T)
Codul Etic al
Profesionistilor Contabili

Editia 2013

Codul Etic al Profesionistilor
Gontabili

CAFR a publicat, in format electronic pe site-ul sdu
www.cafr.ro, versiunea in limba romdnd a Codului
Etic al Profesionistilor Contabili, editia 2013,
emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de
Etica pentru Contabili (IESBA) din cadrul IFAC.
Acest Cod etic a fost adoptat de Consiliul Camerei
prin Hotdardrea nr. 53/12 decembrie 2013.

Manualul poate fi accesat la adresa www.cafr.ro,
sectiunea ,,Publicatii”.




AMIS 2014

Dupa cum au aflat cititorii nostri din numarul precedent al
revistei, Academia de Studii Economice din Bucuresti, prin
Facultatea de Contabilitate si Informatica de Gestiune, a
organizat in perioada 11-12 iunie 2014 cea de-a 9-a editie a
Conferintei internationale Accounting and Management
Information Systems (www.amis.ase.ro). Acest eveniment a
reunit la Bucuresti 135 de participanti din 14 tari.

La festivitatea de deschidere a lucrarilor conferintei au
prezentat mesaje rectorul Academiei de Studii Economice si
director al conferintei, prof. univ. dr. Pavel Nastase, decanul
Facultétii de Contabilitate si Informatica de Gestiune, prof.
univ. dr. Liliana Feleaga, precum si reprezentanti ai
principalilor parteneri ai conferintei — prof. dr. Donna Street
(Universitatea din Dayton) din partea IAAER (International
Association for Accounting Education and Research), $erban
Toader din partea KPMG Romania si Andreia Stanciu din
partea ACCA (Association of Chartered Certified
Accountants). Mesajele au vizat sublinierea progreselor
recente in crearea unui dialog si desfasurarea unor proiecte

comune intre mediul academic si cel practic in Romania i
Europa Centrala si de Est, precum si cresterea vizibilitatii
internationale a mediului academic roménesc. Programul
conferintei a inclus o sesiune plenara (sustinuta de prof.
Katherine Schipper, Duke University, fost membru FASB),
paneluri pe trei mari teme de interes (contabilitatea
internationala, guvernanta corporativa si metodologii calitative
de cercetare) si sectiuni paralele.

Participantii au primit in mapa conferintei cate un exemplar al
numarului 2 pe anul 2014 al revistei Accounting and
Management Information Systems, editatéd de institutia
organizatoare, in care este reflectatd experienta tarilor din
Centrul si Sud-Estul Europei in aplicarea IFRS, articolele
incluse descriind cazurile Cehiei, Estoniei, Moldovei, Poloniei,
Roméniei, Sloveniei, Ucrainei si Turciei. Numarul special
contribuie la intelegerea mai buna a realizarilor i provocarilor
legate de aplicarea IFRS in aceasta zona. De asemenea,
aceasta initiativa, precum si propunerea unui numar special
pentru anul 2015 privind schimbarile din mediul academic din
regiune prefigureaza realizarea unei retele de cercetatori in
aceasta zona.

Important pentru autori!

Evaluarea articolelor stiintifice se realizeaza, in paralel, de catre
cel putin doi membri din Consiliul Stiintific al revistei, in
modalitatea double-blind-review, ceea ce inseamna ca
evaluatorii nu cunosc numele autorilor si nici autorii nu cunosc
numele evaluatorilor.

Criterii de evaluare a articolelor: originalitatea, actualitatea,
importanta si incadrarea in aria tematica a revistei; calitatea
metodologiei de cercetare; claritatea si pertinenta prezentarii si
argumentarii; relevanta surselor bibliografice utilizate;
contributia adusa cercetarii in domeniul abordat.
Recomandarile Consiliului Stiintific al revistei sunt: acceptare;
acceptare cu revizuire; respingere. Rezultatele evaluarilor sunt
comunicate autorilor, urmand a fi publicate numai articolele
acceptate de Consiliul Stiintific. Articolele se trimit redactiei la

adresa de e-mail: revista@cafr.ro, obligatoriu in format electronic
cu extensia .doc, cuprinzand urmatoarele elemente: limba de
redactare a articolului - romana, pentru autorii romani sau
engleza, pentru autorii straini; textul in limba romana se
redacteaza cu diacritice, conform prescriptiilor lingvistice ale
Academiei Romane; dimensiunea maxima a articolului 7-10
pagini/2000 caractere grafice cu spatii/pagind; in articol se
precizeaza titlul in limba roména si engleza, metodologia de
cercetare folosita, contributiile autorilor si referintele bibliografice
in subsolul paginii; un rezumat in limbile engleza si roména de
circa o0 pagina redactat la persoana a lll-a, in care se prezinta
obiectivul cercetarii, principalele probleme abordate si contributia
autorilor; rezumatul este insotit de 4-5 termeni cheie, in limbile
romana si engleza, inclusiv clasificarea JEL.

Detalii pe site-ul www.revista.cafr.ro, la sectiunile ,Recenzii" si
,Manuscrise".

Important for the Authors!

The review of the articles is performed in parallel by at least two
members of the Scientific Council of the ,Financial Audit" Journal,
a double-blind-review, which means that those who perform the
reviews do not know the names of the authors, and also the
authors do not know the names of the reviewers.

Assessment criteria for articles: innovative input, actuality,
importance and the relevance for the subject matter of the review;
the quality of the research methodology; presentation and
argumentation clarity and pertinence; the relevance of the
bibliographic sources used; contribution made to the research in
the area.

The recommendations of the Scientific Council are: accepted,

accepted with reviewing, rejected. The results of the
assessments are communicated to the authors and only the
articles approved by the Scientific Council are published. The
articles are submitted to the editor by e-mail at: revista@cafr.ro,
compulsory in Microsoft Word format containing the following
elements: the language the article is drafted is English; the
maximum size of the article 7-10 pages/2000signs/page spaces
included; the article mention the research methodology used,
authors' contributions, footnote references from the bibliography;
an abstract in English presenting the subject of the research and
authors' contributions; the abstract is accompanied by 4-5 key
words, in English, and also by JEL Classification.

Details on our website www.revista.cafr.ro, section: ,Reviews"
and ,Manuscripts".






